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CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAYORO

PER LA DISCIPLINA DELL'ATTIVITA DI CONSEGNA DI BENI PER CONTO ALTRUL,
SVOLTA DA LAYORATORI AUTONOMI, C.D. RIDER

L anno 2024 il giorno 02 maggio 2024 in Roma, presso la sede defla F.LTE.S.C.

F.I.TE.5.C.- Federazione ltaliana Terzo Settore e Cooperazione,
rappresentata dal Presidente, Marco Bruno Flavio Mancini,

CiU Confederazione Italiana di Unione delle professioni intellettuali, rappresentata dal
Segretario Generale, dott.ssa Gabriella Ancora.

e

A.D.L.I. - Associazione Datori di Lavoro Italiani, rappresentata del Presidente Mattia
Mingardo,

si @ stipulate

il cantratto collettive nazionale di lavoro per la disciplina dell*attivita di consegna di beni
per conto altrui, svolta da lavoratori Autonomi, C.D. Rider,

F.I.T.ES.C,

Marco Bruno Flavio Mancini
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Art. 1 — Definkzloni

Ai fini del presente Contraito, 51 definiscono:

. Piattaforme, le aziende che metiono a disposizione i programmi e le procedure informatiche
che, indipendentemente dal luoge di stabilimento, seno strumentali sl attivith di consegna
di beni;

. Rider, i lavoratori autonomi che decidono di svolgere attivith di conscgna di beni per conto
altrui, sulla base di un contralle con una pib Piatiaforme.

. Nuove Citth ofo Zone di Servizio, le singole aree uthane o le singole zone delle medesime

arce urhane allintemo delle quali la singola Piattaforma non offre, al momento della
sottoscrizione del presente Contratto, il proprie servizio di conscgna tramite i Rider che
collaborano con la piattaforma stessa.

Art. 2 = Quadro normativo

L'art. 2, comma |, del D.Lgs, 81/2015 dispone l'applicazione della disciplina del rapporto di lavoro
subordinato anche ai rapporti di collaborazione che si concretano in prestazioni di lavoro
prevalentemente personali, continuative e le cui modalitd di esecuzione sono organizeate dal
committente. Il medesimo comma specifica, poi, che l'applicazione della disciplina del rapports di
lavoro subordinato si applica anche qualora le modalitd di esecuzione della prestazione siano
organizzate mediante piattaforme digitali.

L'art. 2, comma 2, del D.Lgs. 81/2015 limita l'operativiti della disciplina di cui al comma T escludendo
espressamente quelle collabarazioni per le quali gli accordi collettivi nazionali stipulati da associazioni
sindacali comparativamente pitt rappresentative sul piano nazionale prevedono discipline specifiche
riguardanti il raltamento economico ¢ normativo, in ragione delle particolari esigenze praduttive ed
organizzative del relative sellore,

Gli artt. da 47-bis a47-septies del D.Lgs, 81/2015 recano i livelli minimi di tutela per i lavoratori
autonomi che svolgono attiviti di consegna di beni per conto altrui, in ambite urbano ¢ con Fausilio di
velocipedi o veicoli a motore attraverso piattaforme anche digitali,

A norma del comma | dell'al . 47-quater del D.Lgs. 81/2015: "I contratti collettivi stipulati dalle
organizzazioni sindacali ¢ datoriali comparativamente pil rappresentative a livello nazionale POSSON0
definire criteri di determinazione del compenso complessivo che tengano conto delle modalita di
svolgimento della prestazione e dell'organizeazione del commitiente”,

I criteri definiti dalla contrattazione collettiva di cui al summenzionato comma 1 dell'art, 47-quater del
12.Lgs. 81/2015 possono derogare a quelli legali, come previsto dal successivo comma 2 < "In difetto
della stipula dei contratti di cui al comma 1, i laveratori di cni all'articolo 47-bis non possono cssere
retribuiti in base alle consepne effettuate e ai medesimi lavomton deve essere garantito un compenso
minimo orario parametrato ai minimi tabellari stabiliti da contratti collettivi nazionali di settori affin
equivalenti sottoscritti dalle organizeazioni sindacali e datoriali comparativamente pit rappresentative
a livello nazionale
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Le particolari esigenze produttive ed organizzative del settore del Food Delivery e i rapporti di lavoro
autonomo, ex arl. 2222 ¢.c. oex art, 409, n. 3 ¢,p.c., in essere ira le Piattaforme aderenti all' Associnzione
ed i Rider, rappresentati dalle 00.55,, richiedono una regolamentazione collettiva, anche sulla base delle
norme citate, al fine di assicurare livelli di tutela economica ¢ normativa ai Rider ¢ coriezza di norme
ed inquadramento all'intero setlore,

Art. 3 - Caratteristiche del settore del Food Delivery

Il Food Diclivery & un setiore che propone un innovativo servizio di offerta al pubblico che permetie di
ordinare cibo ¢ altn prodott, ai ristoratori ed agli esercenti la possibilita di ricevere gli ordini, a1 Rider
la possibalita di offrire {0 non offrire) la propria opera di consegna. Tale servizio avvienc attraverso la
zestione ¢ lo sviluppo di piattaforme software online ¢ di applicazioni mobile per smartphone che
interagiscono tra loro.

Le Parti concondemente riconoscono che i seguenti elementi rppresentano caratteristiche peoduttive
ed organizeative del settore:

. ghi accordi tra Piattaforme e Rider sono contratti di lavoro autonomo ex art. 2222 c.¢. o ex
art. 409, n. 3 epe, privi di vincoli di esclusiva, ed & ammessa la prestazione di servizi
anche per piattaforme in concorrenza diredta;

L ¢ riconosciuta ai Rider la facoltd di rifivtare le proposte di consegna, nonché la possibilitd di
scegliere come, dove, guando e quanto rendersi disponihbili;

* ¢ riconosciuta ai Rider la facoltd di connettersi 0 meno alle piataforme software o
applicazioni a sua discrezione;
. l'aceesse del Rider al la piattaformem software della Piattaforma non comporta la garanzia &

ricevere proposie di consegna.

La natura autonoma ex art, 2222 ¢.e. o ex arl. 409 n. 3 c.p.c. del rapponto ira Rider e Piatlaforma
preclude la maturazione a favore del Rider di compensi streordinari, mensilitd aggiuntive, ferie,
indennitd di fine rapporto o altn istituti riconducibili al rapporio di lavoro subordinato al & fuor di
quanto specificamente previsto dalla normativa vigente, dal presente Contratto o dal contratto
individuale,

Art, 4 - Relazioni sindacali

Le parti intendono promuovere ¢ valorizzare lo strumento concerlalive, anche attraverso un sistema
strullurato ¢ trasparente di informazioni ¢ momenti di incontro cosi da rendere possibile la sistematicit
di consultazioni su temi di reciproco interesse per favorire la vitalitd del settore, per garantive
l'efficicnza ed efficacia dei servizi crogati alla collettivith. Ancor pid le parti intendono,
reciprocaments, con il presente Contratio valorizzare e identificare il lavore dei Rider e dei lavorator
riconducibili 2 tale qualifica, attesa limportanza sociale ¢ professionale di tale figura portatrice di
modelli sindacali innovativi,

Art, 5= Validith e sfera di applicazione

[l presente Contratio si applica alle aziende food delivery ¢ potra essere applicato alle socictd che
aderiranno alla medesima associazione, o alle sziende che inseriranno un riferimento al presente CONL
nel contratto individuale impegnandosi al nispetto integrale delle misure ivi stabilite.

Il presente Contratto disciplina i rapporti di lavoro autonomo, cosi come definiti nelle premesse e
negli articoli successivi, instaurati nell'ambito delle attivitd di consegna di beni cosi come individuati
nel successivo art. 7. Il presente Contratio viene stipulato ai sensi ¢ per ghi offeni dell'art. 2, comma 2,

lettera a, nonché dell'art. 47-quater, comma I, del D.Lgs. 81 del 2015
.-I ‘-\
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Art. 6 - Inscindibilith delle norme contrattuali

1l presente Contratto Collettive Nazionale disciplina in maniera organica ¢ unitaria per futto il temitorio
Nazionale i rapporti di lavero tra le Piattaforme ¢ i Rider ¢ lavaratori riconducibili a tale qualifica. I
presente Confratto Collettive Nawionale rappresenta un complesso unitario ed inscindibile e
coslituisce, in ogni sua norma ¢ nel suo insieme un trattamento minimo ¢ derogabile

= gsclusivamente con clausole di miglior favore - per i lavoraton astonomi di coi al Capo V-bis del
D.Lgs. 8172015,

Art. 7= Definizione di rider, modalith ¢ tipelogia di collaboragione

Il Rider, ai fini del presente Contratio ¢ come definilo in premessa, & un lavoratore autonomo che, sulla
base di un contratto con una o pid Piaitaforme, decide se fornire la propria opera di consegna dei beni,
ordinati tramite applicazione {come individuati anche dallarticolo 47-bis del D.Lgs. 81 del 2015}, Le
prestazioni di lavoro autonomo tra Rider e Piattaforme sono caratterizzate dalla Aessibilith delle stessc,
La prestazione si concretizza nella consegna di cibo e aliri prodetti ai clienti finali. Per fare cid il Rider
& chiamato a recarsi nel luogo designato, ritirare i beni ed elfetluare, con mezzo di trasporto proprio,
la conscgna al cliente finale. 1l Rider, per rendersi disponibile a ricevere proposie di conscgna, puo
accedere alla piataforma sofiware della Mianaforma tramite fog-in e ricevere proposte di prestazioni
come definito sopra, senza che cid comporti accettazione delle stesse. Resta comungue ferma per il
Rider la facoltd generale di accettare 0 meno le proposie di presiazione a suo insindacabile giudizie, T
fatto che la proposta di prestazione includa lindirizzo del luopo designato peril ritiro @ per la consegna
dei beni non costituisce direttiva ai fini della escouzione della prestazione stessa dal momento che tali
clementi sono necessar per il servizio prestato dalla Piatalorma al clieme finale. [l Rider potri
decidere sc e quando iniziare a connettersi alla piattaforma digitale e, anche se connesso alla stessa, se
e quando accettare le richieste di servizio oggetto della prestazione. 1l Rider polrd avtonomamente
glabilire se ¢ quando esepuire Valtivith paltuita @, in caso di assenes, non sard tenuio a dame
givstificazione, Il Rider non poird essere assoggettalo ad aleun vincolo di orario. Ne consegue che la
sua assenza non dovrd essere giustificata ¢ la presenza non potrd essere imposta. 1 dintti, le tutele ¢ le
garanzie di cui al successivi articoli, cosl come la modalita di calcolo del compenso contrattuale di cui
al successivo art, 10, 11 ¢ 12 si applicano a tutti i Rider il cui rapporto ¢ regolato dal presente Contratio
Collettivo, a prescindere dalla tipologia di contratto di lavoro individuale sottoseritto tra Piattaforma e
Rider nell'ambito dei contratti d'opera ex art. 2122 ¢.e. o delle collaborazioni ex art, 409w, 3 cpe. [
rupporti regolati dal presente contratto sono autonomi in quanto, tra I'altro, non sussistono obblighi di
orario o reperibilitd e la prestazione di servizi & meramente eventuale, resta ciog fermao il diritto di non
rendere aleuna prestazione, |1 Rider potrd determinare le modalitd di esecuzione dell'eventuale
prestazione nell'ambito delle condizioni generali comlenute nel contratto individuale. Nell'ambito del
rapporio & eseluso Passoppettamento del Rider al potere gerarchicn e disciplinare dalla Piattaforma, in
quanto risulta assente qualsivoglia vincolo di subordinazione,
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Art. 8§ - Forma del contratto individuale di lavoro

Il contratto individuale di lavore dovrd cssere stipulato in forma scritta, sottoscritio da Piattaforma o
Rider e a questi conscgnato, come previsto nel Capo V-bis del D Lgs, 81/2015,

Il contratta di lavoro deve contencre in manicra imprescindibile 1 seguenti clement:

L'identita delle parti;

- Il richiamao esplicito al presente Contratto Collettivo MNazionale;

- La descrizione dell'attivitd lavorativa che si richiede:

- Il diritto del Rider, e lavoratori riconducibili a tals qualifica, di awtoregolamentarsi
nefl'attivita lavorativa, relativamente ai: tempi, luoghi, orari e modalitd di esecuzione dells
prestazions;

- Gli obblighi contrattuali delle pani;

. [l nispetie ¢ le modalita di applicazione del D, Lgs. 196 del 2003 ¢ del Regolamento Europen
GDPR 2016/679;

- Il richiame e il rispetto degli obblighi in materia di sicuresza sui luoghi di lavoro, stabilit
dal I.Lgs. 81 del 2008, cosi come applicabili ai lavorator] antonomi.

Art. 9 - Recesso e cessazione del contratio individuale di lavors

Il Rider pud recedere inilateralmente dal contratio in qualsiasi momento con effetto immediato ¢ senzs
Alcun onere a suo carico, previa comunicazione scritla alla Pianaforma. Le Parli concordans che nel
enso in cul il Rider si rendesse responsabile di una violazione per colpa grave o dolo, oggettivamente
tiscontrabile, delle pattuizioni contrattuali di cui al contratto di lavore auionomo, la Piattaforma potra
recedere dal contratto in qualsiasi momento e senza losservanza di aleun terming di preavviso. Nel
caso dei contralti di lavoro autonomo a tempo indeterminato, la Plattaforma pourd recedere dal
coniratto liberamente ed unilateralments in opmi momento comunicando tale recesso al Rider nel
tispetto di un termine di almeno 30 giomi, o, in aliermativa, provvedendo al pagamento di un
corrispettivo pari alla media dei compensi percepiti nei 60 giomi precedenti.

Art. 10 - Compenso

Il compensa spettante al Rider per Iattivita preslata non poir in nessun caso essere inferione g quantc
stabilito nel presente Contraito Colleitivo. Le modalitd delle eventual prestazioni rese nell'ambito delle
collaborazioni di cui al presente contratto rendono necessana una struttura di compenso, secondo
quanto previsto dallart. 47-guater, comma 1 del [xLgs. 8172015, che consideri quali fattori di
determinazione i seguenti elementi:

. ¢ sempre ferma per il Rider la possibilits di aceettare {¢ dunque effeituare) o non
accettare consegne nell'ambito dell'inters rapporio;

. nom viene in hessun caso richicsto al Rider di effeltuare COMSCENE O, NEPpUre, c5sers
disponibile a ricevere proposte per un periodo di lempo determinato;

. il Rider non ha, pertanto, aleun obbligo al di fuori dell'eventuale svolgimento
professionale ¢ responsabile dei servizi accetiati:

. il Rider & sempre libero nella medesima unitd di tempa {ora o fazione di essa) di

effetuare servizi per Piattaforme diverse, anche dirctiamenie concorrenti tra loro,
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Art. 12 - Incentivo temporanes nuove Cibtd e zone

Fermao restando quanto previsto dall'ant, 11, si concorda che, nelta fattispecie di apertura da parte della
singola Piattaforma di ogni Nuova Cittd eso Zona di Servizio, per un periodo minimo di 4 mesi, per
ognl 60 minuti consecutivi di disponibilith online (il Rider & loggato), il Rider riceverd:

[ un compenso equivalente a una consegng della durata di 42 minuti (pari a 7,00 euro) in
assenza di proposte di consepna;
. un incentive integrativo che poni ad un compenso minimo equivalente 2 una consegna della

durata di 42 minuti (pari a 7,00 euro), nel caso in cui abbia effettuato consegne per un
compenso inferiore, ¢ non abbia nfiutato aleuna proposta.

Pertanto, @ a titolo esemplificativo:

1. L'effetiuazione di consegne il cul valore complessivo superi i 7,00 €, nell'ambito di ogni 60
minuti consecutivi, determina la mancata corresponsione dellincentivo, ma il ricanoscimento
dei compensi secomdo quanto previsto dagli articoli 10 e 11;

2. la mancata ricerione di proposte di consegna, nell'ambito di opni 60 minuli consecutivi,
determina il riconoscimento dell'incentive di cui al presente articolo;

3. Lleffetivazione di consegne il cui valore complessivo non mggiungs il valore dell'incentivo,
nell'ambito di ogni 60 minuti consecutivi, determina il nconosciments di una integrazione pan
alla diffcrenza necessaria al suo raggiungimento;

4. 1l rifiwto anche di una sola consegna determina in opni caso il mancato nconoscimento
dell'incentivo, nell'ambito di ogni 60 minuti consecutivi e per i suoi multipli {es. 120 minuti,
1 BO ot .. )5

5. Il rifiwto di una singola consegna nell'ambito di 60 minoti consecutivi, non determina il
mancato riconoscimento dell'incentivo su di un periodo successivo, ma non conscoutivo,

Le Parti concordano che i riconoscimento dellineentivo di em al presente articolo non trovera
applicazione di fronte a comporamenti fraudolenti. Le simgole modalitd di prevenzione dei
comporiamenti frandolenti saranno comunicate da ciascuna Piattaforma, o secondo alire modalitd
definite dalle Parli.

Art. 13 - Sistemi premiali

Le parti, riconoscendo ¢ valonzzando il rapporto tra lavorator ¢ imprese nonché la produttivitd resa,
stahiliscono che al raggiungimento da parte del Rider i ciastun anno solare (da infendersi dal [
gennaio al 31 dicembre) di nr. 2.000 {duemila) consepne ¢ multipli di duemila per ogni singola
Piattaforma, prescindendo dal valore economico specifico di ognuna conscgna, ¢ comisposto da parte
di tale Piattaforma un importo ona tantum di euro 600,00 (secento/D0), Ai fini della sicurezza dei
lavoraton che non devono essere in aleun modo mcentivali a comere nischi, questa misura sard limitata
nell'ambito dell'anno solare al valore massimo di 1.500€ per singola Piattaforma. Al fine di

asstourare 1o sviluppo delle Piattaforme locali, la misura previsia nel presente articolo si applica nella
misura del 0% alle Piauaforme presenti in meno di 12 provinee,
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Art, 14 - Dotazioni di sicurezza
La Piattaforma si impegna a metiere a disposizione dei Rider, a litolo pratuito:
. almeno un indumento ad alta visibilita per tutti | Rider;
. casco per | Rider che svolpono conscegne attraverso la propria bicicletta.

Le singole Prattaforme metteranno a disposizione dei Rider dotszioni sostitutive, i caso di usura ¢ su
lore richiesta. Nello specifico 1 Rider avranno dirtto, su nichiesta alla sinpola piattaforma, alla
sostituzione del casco fornito dopo lo svolgimento di 4.000 (quattromila) consegne effettuate con la
singola piattaforma ed alla sostituzione dell'indumento ad alia vimbilita, su richiesta, fornito dopo lo
svolgimento di 1.500 (millecinguecento) conscgne cffctuate con la singola piattaforma, Le
Piattaforme potranno mettere a disposizione dei Rider ulterion dotazioni di sicurezza nonché ulteriori
strumenti di lavora, nell'ambito degli stessi contratti di lavoro autonomo disposti dal presente CCNL,
senza che le siesse costitwiscano indice di subordinazione. | Rider potranno utilizzare o meno i beni
ncevuli, restando interamente responzabili per lo svolgimenta della propria attivitd con strumenti
adeguati ¢ nel rispetto di ogni requisito legale,

Art. 15 -Diligenza del Rider, riservaterza e pluricommittenza

Il Rider & tenuto ad agire con lealid e buona fede. [1 Rider ha Fobbligo di eseguire Peventuale
prestazione con diligenza, nel rispetto delle disposizioni previste nel presente Contratto ¢ nel contratto
individuale, anche in relazione alle nonme vigenti in materia di Scureeza e riservatezza. Il Rider dovra
rispettare il riserbo ed il segreto professionale su qualsiasi dato o informazione cul verrd a conoscenza
e mantenere una condotta conforme ai principi di correttezea nei mpporti con ghi wienti ed 1 client. [l
Rider, nel rispetto della propria autonomia professionale, polrd prestare la sua attivita anche a favore
di ters, anche qualora l'atlivith svolta in [avore dei tera & panga in concommenza con quella della
Paattaforma committente.

Art. 16 -Assicurazione INATL

Il Rider ha diritto alla copertura assicurativa obbligatoria contro gli infortuni sul lavors e le malattic
professionali come previsto dall'art, 47-septies del D.Lps, £1/201 5,

Art. 17 = Assicurazione per danni contro cose e berzi

La Pisttaforma garantird al Rider una copertura assicurativa, indipendentemente dal mezzo utilizzato,
contro eventuali danni a cose o a terzi che questi dovesse arrecare in occasione dell’csecuzione delle
prestazioni di lavoro oggetto del contratto di lavoro antonomo, Restano a canco del Rider gli obblighi
assicurativi previsti dalla legge in relazione al tipo di merzo utilizzato per l'espletamento della
prestazione,

Art. 18 - Obblighi di sicurezza e formarione

Le Parti, presupponendo che la salvaguardis ¢ la tutela del lavomatore sin elemento fondanie, non solo
relativamente agli obblighi previsti per legge, ma anche per 'effetiiva salvaguardia del lavoratore in
termini di sicurezza, e di patimonio sociale, precisano quanio segue, Le Plattaforme promusvone la
salute e lo svolgimento da parte del Rider, in quanto lavoratore autonomo, della propria altivita in totale
sicurezza. Al riguardo, ai sensi dell'art. 47 septies, comma 3 del D.Lgs. 8172015, Te Piattaforme:

a) assicurano Iapplicazione del D.Lgs 81/2008, cosi come previsto dal combinato disposio
degli artt. 47-his ¢ 47-gepties del 1. Lgs. 81/2015;
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k) raceolgono dai Rider le dichiarazioni di verifica delfidoneita tecnico professionale del
lavoratore autonomo;

c) consegnand a ciascun Rider l'informativa in materia di salute e sicurezea sul lavono;

d) mettano a disposizione dei Rider, a titolo gratuito, i Dispositivi di Protezione [ndividuale
(D.P.1.) come disposto dal precedente art. 14;

&) a proprie spese mettono a disposizione del Rider dei percorsi di formazione in materia di

sicurezza stradale e trasporto ¢ conservazione degli alimenti tramite piatlalorma e- leaming,
anche organizzati collettivamente dalle Pari.

Art. 19 - Ulteriori opportunita formative

Le parti consapevoli che la competitiviti delle imprese nel scttore si realizza sul patrimonio di
compctenza dei lavorator, intendono rafforzare la formazions professionale scttoriale,

A tal fine, per garantire un adeguato standard professionale, 1 Rider potranne accedere s una attivits
specifica di formazioneinformazione o'o aggiomamento professienale, che le Piattaforme o le Panti
potranng mettere & disposizione.

Art. 20 = Divieto di discriminazione, dirifto alla disconnessione e ranking

Le Piantaforme adottano politiche non discriminatorie nell'offerta delle proposte di lavoro, anche
relativamente ai sistemi di ranking. 1 sistemi informatici che gestiscono le proposte di consegna, o le
procedure informatiche © non altresi adottate, non tengono conto delle caratteristiche personali dei
Rider quali sesso, razza, lingua, religione, opinioni politiche, condizioni personali e sociali. Le
Piattatorme si impegnano a garantire la trasparenza di ciascun sistema di ranking utilizzato, [ sistemi di
ranking terranno conto del diritto al ripeso del rider, cosl come non terranio conlo di elementi
soggetlivi che potrebbero determinare condizioni di discriminazione. Le Piattafonne garantiscono al
Rider il diritto di segnalare eventuali circostanze che abbiane un impatio negativo sul sistema di
ranking che lo riguarda, di ricevere riscontro tempestivo, € di ottenerne il ripristing in caso di mscontre
positivo. 11 Rider pud liberamente decidere quali proposte di consegna accettare o rifiutare ¢ fe
Piattaforme non riducono le oceasiond di consegna in ragione della mancata accettazione delle proposte
offerte, anche con nferimento ai sistemi di ranking,

Art. 21 - Pari Opportuniti

Le parti convengono di realizzare interventi che favoriscano parita di opportunitd womo/donna necl
sellore, anche altraverso attivit di studio e di ricerca, finalizzate alla promozione ¢ attivazione di
arioni positive a favore del Rider.

Art. 22 - Tatela della privacy

La Piattaforma dovrd trattare i dati personali del Rider nel pieno nispetio della normmativa privacy tiempo
per temp vigente.

LE]@L |
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Art. 13 - Contrasto al caporalato ed al lavoro irregolare

Le parti contestano e condannano qualsiasi forma, individuale e/o associativa, che produca sifuaziont di
iregolaritd cosl come di caporalato. Le Piattaforme assicureranno ogni ¢ pil opportuna iniziativa
finalizzata ad escludere ¢ per l'elfetio debellare situazioni faudelente e di irregolaritd. In particolare a
seguito della collaborazione stabilita con le Autoritd Competenti, le Piattaforme prenderanno le seguenti
MRESHre;

& vietato al Rader che ha accettato una proposta di consegna di farsi sostituire da terzi;

sard istituite wn registro delle socicti autorizzate, in base ai criferi concordati, allo
svolgimento di attivitd di consegna di beni tramite piattaforme;

sara istituito un gruppo di lavoro "task force” che collaboreri con le Autoritd competenti in
matcria al finc di individuare ¢ adottarc ogni cvestuale iniziativa finalizzata a rendere
efficace I'azione di contrasto di cui sopra.

Art. 24 - Assistenen fiscale

Le Panti ricercheranne la migliore soluzione, su scala Nazionale, per offrire un servizio di assistenza
Nscale (dichiarmzion der redditd Tatturazione mensile/F24.

Art. 25 - Commissione Paritetica ¢ Partecipativa Nazionale

Le Parti concordano sulla costituzione di una apposita Commissione Paritetica Partecipativa Nazionale
avente il compito di:

a. garantire la corretta applicazione e il rispetto delle norme contemite nel presente Contratto ed
canminare eventuali controversie inferpretative in mento allo stesso;

b. monitorare le informazioni fomite da parte delle Pisttaforme relative alla stipula, alle cessazion
ed ai rinnovi dei contratti di lavoro autonomo, allo sviluppo od evoluzione del mercato, nonché
eventuali criticitd;

¢, walutare l'oventaale attivazione di politiche attive per il bvoro in favore del Rider;

d. monitorare ¢ programmare interventi relativi al contrasto al caporalato ¢ al lavoro
iregolare;

@, utilizzare |'Ente Bilaterale TE.SE.CO. per il settore;

f.  gestire ¢ applicare eventuali strumenti di welfare;

g. implementare ogni altra azione 0 previsione che le Parti dovessero ritenere utili e necessarie al
lavoro ed alla miela dei Rider;

h. intraprendere ¢ mantencre relazioni con i decisorl politici e istitnzionali, nell'interesse dei

lavoratoni ¢ delle imprese del settore, anche per dare piena attuazione alle misure previste
dall'art, 2-bis del D.Lgs. 81/2015.

La Commissione Paritetica e Partecipativa Nazionale ¢ compesta dalle Parti firmataric del presente
Contratto ¢ nello specifico saranno individuati ¢ comunicati nr. § sogpett effeitivi e 5 supplenti, per
opni parte. [| mandato durerd per tutta la vigenea del presente Contratio,

Art. 26 — Bilateralith

Le Parli riconescono nella bilateralitd e nell’Ente Paritetico TESE.CO. lo strumento per ricercare e
mighori condizioni integrative o fini dell'erogazione di strumenti di welfare ¢ di assisienza a favore
dei Rider, ¢ le modalitd di contribuzione alle stesso, alla competenza della Commissione di cui al

precedente art, 25.
( l]___ e
Cotra b fi Coblelt v Mazlomale dI Lisvovo

o bt el s e "l WP ) Coniednd &F benid! Py conte albrod, wvelnd 6 imeovodon! edonoml, C.0L Rider

11




Art, 26bis — Organismo Paritetico Nazionale TE.SE.CO.

L'Organismo Pantetico Nazionale TE.SE.CO, svolge la funzione che la normativa vigente assegna at
cdd. Organismi Pariteticl. A Organismo Paritetico Nazionale TE.SE.CO. sono demandate le funzioni
descritte nell’ant, 51 del Digs 81/2008, nonché al documento recante le linee applicative dell'Accordo
del 21 dicembre 2011 ex Art, 34 del D.Lgs 81/2008 e s.m.i, sulla formazione in materia di salute e
sicurezza, approvato in sede di Conferenza Unificata Stalo-Regioni in data 25 leglio 2012,
All'Organismo Paritctice Nazionale TE.SE.CO. ¢ demandata la gestione di tuitd | servizi legati alla
Tutela della Salute e della Sicurezza nei luoghi di Lavoro cosi come previsto dal D.Lgs.81/08 e s.m.i,
Decorrendo si possono istituire sedi territoriali di emanazione dell’Organismi Pantelico Nazionale.

Art, 27 - Diritti i informazione

L'Associazione e 'Organizzazione Sindacale Grmatana del presente Contratio si incontreranng una
volta all'annoe, di norma entro il primo frimestre, al fine di scambiarsi informazioni e svolgere un esame
congiunto sullo stato di atiuazione del presente Contratto,

Art. 2R - Convenzioni

Le Parti concordano che cisseuna Pisttaforma valutera la possibilith, di sottoscrivere specifiche
convenzioni con societd terze al fine di offrire beni ¢/o servizi al Rider a prezzi pin vantaggiosi rispetto
a quedli di mercaio,

Art. 29 - Diritti sindacali

Ad fini di consentire l'esercizio del diritto di associazione sindacale costituzionalmente parantito, il
Rider, e lavoratori riconducibili a tale qualifica, potranno rilasciare delega finalizzata alla tratienuta
del contribute associativo sindacale a favore dell'Organizzazione Sindacale firmataria del presente
contratio. Le Parti identificheranno le migliori modalitd per dare esecuzione alla presente misura,
tenendo in considerazione le esigenze dei Rider assoggettato all'emissione dei documenti fiscali verso
le Piatialomme,

Art. 30 - Rinvio alle Leggi

Per quante non previsto nel presente Contratto, opera il vinvio alle disposizioni di Legge.

Art. 32 - Decorrenza ¢ durata

[l presente CCNL decorre dal 02 maggio 2024 ¢ scadra il 01 maggio 2027, Le parti si impegnano a
presentare in tempo utile un elaborato per il rinnove del Contratio Collettive Nazionale. 1l presente
CCNL continua a produrre i suni effetti anche dopo la scadenza di cui sopra, fino alla data di decorrenza
del suecessivo accordo di rinnova. 51 intenderd nnnovato, con pari durata, se non disdetto, da una delle
parii stipulanti, a mezzo di formale comunicazione, almeno 3 mesi prima della scadenza.

Lerralia Colferriva Howlonale & Lavoso
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