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CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO
Per i lavoratori impegnati nel lavore domestico

L'anno 2024 il giomo 2 del mese di maggio, in Roma, presso la sede della FLTE.S.C,

tra

F.I.TE.5.C.- Federazione Italiana Terzo Settore e Cooperazione,
rappresentata dal Presidente, Marco Bruno Flavio Mancini,

CIU - UNIONQUADRI Confederazione Italiana di Unione delle professioni
intellettuali, rappresentata dal Presidente Nazionale, dott.ssa Gabriella Ancora.

e
A.D.L.I. - Associazione Datori di Lavoro Italiani, rappresentata del Presidente Mattia Mingardo,
si @ stipulato

il contratto collettivo nazionale di lavoro per i lavoratori impegnati nel lavoro domestico.

F...TE.5.C.

Marco Bruno Flavio Mancini
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Mattia Mingardo




sommario

Articodo | = Sfera ol opplieozione......... e o S e U R A
Artippde F = Dacurmendl o Favere o = =— I
Arlicols ¥ — Controfio individvale df lmvara {lethers o) assinalong). e ke it o 3 I e o it o i i s et ol
Arbicoda-d - If irvore o bemp o debermiiabe e ! A At e
Artiooda § - Lavars Apartifo......... oot fE o E TR T B A LTI L Lot KT oo i P ol T3

A TRN = O BRI MM TP L.l oescoi oo et et e e i

Articode 7 = g OO eI BT AVONEONT oo iicieia miisim s poomston it s am 444 £ L 53 e b e s et e &

s

B Ao o b R LY s s e s
EIEE T e s i s
Lhoetho & 5B .. oo AT
Liveile D Super .
& Presmasiand esciushamenie JOF arrese (Fresenng Mool AT
A ek I Pularbey ol PRI g o i ot e sk g § o e o e b o e s e
Arthooka 10 = Ripaso seHmanme e

Arficode 11 = Qrarir & Mo o e

Arficeky 12 = Lovore Sireordn o @ Suppementee ...
Arlicolo 13 = Festhibd poaional € InfRmsettmanall e e
Articol 14 Ferle ..o
Articoks 15 = Sospension i lvone extra fedolb........... e R A i P T Tt st I
Artlople 16 = PeIMBES oo s s s i s s s
Arlicels 17 - Peimessd per farmasione professianale ...
Articoke 18— Congedo per le dome vidtime o vioksnon ol Qeme e ... s et
Arlicoly 19=Assonse Tt Rt L e A R b0 R il
Artivoks 30 — Bance ove .. e o e et s e i LAl e R T M |
Articalo X1 - Divlfto allo stwdlo = G s R i it el i
AFeodn F2 = I BRI e s S E e e g s e R e 17
Arficole 23 — Tetelo delle condisioni df fevara,
Arficale 24 Infortimin s bvora ¢ molettia professionale. pem ELE A e L S L e e s i¥
AR 25 = TS IYME I v v vmmms a4 w8 e £ R
Artiealo 38— Trasferbe ..o i imisstis R YO R s A e b
Arficale 27 = Certificazions of ualitd . ..o

B P ——— 2 i e 5

e e e T T T T T e

Arffcoin 29 = RedriBumione & rospetie PO .o ims i s esiim it sinss st s it 1 Werapre e il
Aeficele 30— Wilte @ AN ..oty s s s et s
Arpicaln 31=Scothl & anzlomitd ... ...
Artinoin 33 — Aissiurione ded rappovio of Mvors & preaviiio. ... = o

Articodo 34 = Trattamento fine rapparta IE R ). e e oy habe] el

e TT———— -

A i 5 5 21




Aoy 3 — S VT PO 0 IV ZTOIMING - il vt s e et b ke ¥ v 4 e s+ et e vpatvisnennmeat L

Articole 39 = Conciloiom...........ocoeimean e k] i e oL i a1 P s o it e 21
Arlicolo &0 - Ente Bifgterale TESELD, ..o s e e s v s s b LV e Ry A e I SO L R L . .
Articolo 41— Conbrabiozfomd o Feeomeo BT v s em it sy iemt s e ms severesoees ot 8 1t RS S b s et eess .22
AAFHCON 2 = O T T T T LT I I BT LT .o v v s 8 B 5854 e et e et Pt et e et e b aE1ES 22
Articodos 45 - Prewidenng complementone

ArHcilo il TR MEDN B TOMPEPINL ¢y o s s it . e 1 o T S o s e 3 o o

TOOEITE LT HIUATIWE oxcnanscrs o sman s 0 sisas v 1 11 e s v s AR B BT Ll LT r—. e " 2

Articolo 1 — Sfera di applicazione

Il presente contratto collettive nazionale di lavoro si applica s ttti i lavortori domestici come
disciplinati dalla legge n. 339 del 1958 ed in ogni caso agli addeiti alla vita familiare. Per
lavoratori domeslici si intendono colore che prestano la lore opem per tutte le necessita di
assistenza, cura ¢ gestione delle persone e dei luoghi da essi usufruiti. E ammessa la contratiazione
di 27 fivello a livello territoriale,

L'esistenza di vincoli di coniugio, parcntela o affinitd entro il terzo grado con il datore di lavoro
o con 1l sogpello assistito, non esclede la possibilitd di sssunsone del familiare assistente come
lavoratore domestico nonché nei casi di assistenea a soggetti fragili. Sul punto le parti auspicano
anche V'introduzione di specifica normativa incrente alla figura del “caregiver”. In caso di
riconoscimento normative che estenda laportata della normativa attuale, il presente contratto si
applicherd anche a tali fattispecic lavorative.

Restano ferme le disposizioni previste dall’ Accordo del 24 novembre 1969, n. 68, ratificato con
lalegge 18 maggio 1973, n.304 alle condizioni ivi previste (Ratifica ed esecuzione dell*accordo
curopes sul collocamento alla pari, con allegati ¢ protocollo, adottato a Strasburgo il 24 novembre
1569,

Articolo 2 — Documenti di lavoro

Il lavoratore aved cura di fornive il proprio curticulum contcnente, con indicazione, le
esperienze, i titoli e le professionalith acquisiieritenute adeguate e sufficienti all*espletamento
delle mansioni da svolgere. [l lavoratore fornird inoltre la documentazione prevista dalla
normaliva vigente ¢, se cxtracomunitario, il permesso di soggiorno o documento
equipollente in corso di validita.

Articole 3 = Contratto individuale di lavore (lettera di assunzione)

L'assunzione viene fonmalizzata con il contmtle di lavoro nel quale devono essere indicati:
tutti i dati identificativi delle parti contraenti ed eveniuali soggetti beneficiar della
presimsione;
a) data di instaurazione del rapporto di lavoro;
b) dichizrazione del datore di lavoro cirer le esigenze specifiche legate alla prestazione
richiesta;
¢) dichisrazionc del laveratore di adegoata idoncith professionale ¢ psicofisica
all*espletamento della mensione richiesta: nella dichiarazione il lavoratore doved
specificare che non sussistono motivazioni ostative allo svolgimento delle mansioni
richieste;
d) livetlo attribuito e mansione concordata;
e} durata del periodo di prova {in mancanza si applicans i termini previsti nel presenie
cenl);
) patti di convivenza se concordata;
£} laresidenza del lavoratore, nonché eventusle diversodomicilio, valido agli effett del
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h)

1
k)

b

rappuito di lavoro. Oltre a cid, il lavoratore € tenuto ad indicare anche un indirizzo e-
mail pvvers pec o comungue una identita digitale. Le comunicazioni digitali avranno
la stessa efficacia ¢ lo stesso valore di quelle carlacee,

durata dell’orario di lavoro ¢ sua distribuzione in fasce orarie specifiche per i non
conviventi 0 per i rapporti a tempo determinato e in fascia giomaliera per | conviventi (nel
caso di convivente specificare le ore di riposo giormaliere);

pet i lavoratori conviventi, la collocazione della mezza giorata di ripose settimanale
in aggiunta alla giornata di riposo settimanale spettanie;

retnbuzione pattuita nelle sue voei minimali e indicazione eventuale di accordi
mighiorativi specifici;

ambite lerriteriale nel quale si svolge normalmente fa prestazione lavorativa nonché
I"indicazione di potenziali mete alternative di svolgimento del mpporlo lemporanee;

eventuali richieste del lavoratore su periodi di gradimento per la concessione delle
ferie. La concessione del datore di lavoro & limitata all'anno di corso e non crea
obblighi o diftti per le parti negli anni successivi.

eventuale indicazione dello spazio che il lavoratore potrd utilizeare per i propri effetti
personali;

eventuale presenza di implanti  audiovisivi di  videosorveglianza  all'intemo
dell’abitazione;

indicazione del cenl applicato;

eventuale adesionc alla banca ore prevista nel presents cenl;

la data in cui verrd crogate il pagamento della busta paga slessa

Articolo 4 - Il lavoro a tempo determinato

Il rapporto di lavoro determinato pud avere durata massima di 12 mesi (con 3 proroghe
anche distinte) ad accezione del caso in cui avvenga in sostituzione di alteo lavoratore,
In quest’ultimo caso potra essere esteso a tutta la durata della sostiturione senza limiti
di proroghe anche avvalendosi di somministraxione di lavoro a tempo determinato, In
caso di recesso datorale ante termine dal contratto di lavoro demestico stipulato a
tempo determinato, il datore di lavoro sard tcouto a commispondere, al lavoratore
domestico, il doppio dell’indennita di preavviso stabilita nel presente CCNL,

Articolo 5 - Lavoro ripartito
Mon & pih consentito, dalla legge, la stipula di contratti di lavoro Ripantito.
Articolo & - Contratto lungo arario

Il lavoratere domestico assunto come convivente, ha la possibilita, al termine della propria
prestazione lavorativa, di fare ritorno presso la sua residenza o domicilio per il riposo
noturmao.

Il tal caso ¢ dovuto il medesimo Irattamento economico provisto per i lavoratori conviventi
—cui si fa riferimento alle specifiche tabelle — con esclusione della corresponsione, da parie
del datore di lavoro, dell’indennita di vitto cd alloggio né di reperibilitd, in considerazione
della particolare tipologia di orario,

L'orario di lavoro, da specificarsi al momento dell'assunzione, previsto & dalle

ore 8.00 alle ore 20000 con pausa pranzo di due ore da infendersi continuative

da concordare fra le parti nell"arcodell’ orario di lavoro.

Si rimanda alla corrispondente disciplina prevista dal presente Accordo per i riposi
settimanali.Per tulte quante non specificate si rimenda alle dispesizioni generli,
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Articolo 7 — Inquadramento dei lavoratord

T lavoratori individuati nel campo di applicazione del presente CCNL sono classificati
secondo ilsepuente inquadramenta. 11 lnvoratore sddetto allo svolgimento di mansioni
promiscue ha dirito alMinquadramento nel livellocomispondente alle mansioni prevalenti,

Livelle A

Appartengono a questo livello gli assistenti familiari, non addetti all*assistenza di
persons, sprovvistidi cspencnza prolessionale, nonché gli assistenti familiari che
svolgono con competenza le proprie mansiond, relative ai profili indicati, a livello
esccutivo ¢ sotto il diretto controllo del datore di lavore,

Addetto alle pulizie. Svolge esclusivamente mansioni relstive alla pulizia della casa;
Addetio alla lavanderia, Svolge esclusivamente mansioni relative alla lavanderia;
Anuto di cucina, Svolge esclusivamente mansioni di supporto al cuoco;

Stalliere. Svolge mansioni di normale pulizia della stalla ¢ di cura generica
delfdeicavallon;

Assistente ad ammali domestici. Svolge esclusivamente mansioni di assistenza ad
animalidomestici;

Addetto alla pulizia ed annaMatura delle aree verdi;

Operaio comune, Svolge esclusivamente mansioni manuali, di fatica, sia per le
grandipulizic, sia ncll'ambite di interventi di piccola manutenzione,

Livello A Super

Addetto alla compagnia. Svolge esclusivamente mansioni di mera compagnia a
personeadulte aniosufficienti, senza effettuare alcuna alira prestazione di lavara,

Livello B

Apparicngone a quesio livello gli assistenti familian che svolgono con specifica
competenza e proprie mansioni ancorché a livello meramenie esecutivo.

Collaboratore familiare generico polifunzionale. Svolge le plurime incombenze
relative alnormale andamento della vita familiare, compiendo, promisceaments,
manzioni di puliziae rinssetto della casa, di addetto alla cecina, di addetto alla
lavanderia, di assistente ad animali domestics, nonché alir compiti nellambiw del
livello di appartenenza;

Custode di abitazione privata. Svolge mansioni di vigilanza dell'abitazione del
datore di lavom e relative pertinenze, nonché, se fornito di alloggio nella proprietd,
di custodia;

Addetto alla stireria. Svolge mansioni relative alla stiratura;

Cameriere, Svolge servizio di tavola ¢ di camera;

Giandinicre. Addetto alla cura delle aree verdi ed ai connessi interventi di
manutenzions;

Operaio qualificato. Svolge mansioni manuali nell'ambito di interventi, anche
complessi,di manutenzione;

Autista, Svolge mansioni di conduzione di automezzi adibiti al trasporto di persone
ed efTetti familiani, effettuando anche la relativa ordinaria manutenzione e pulizia;
Addetto al riassetto camere e servizio di prima colazione anche per persone ospiti
del datore di lavore. Svolge le ordinaric mansioni previste per il collaboratore
generico polifunzionale, olireché occuparsi del rifacimento camere ¢ servizio di
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tavola della pimacolazione per ghi ospiti del datore di lavoro,

Livello B super

A Assistente familiare che assiste persone autosufficienti, ivi comprese, se richicste,
le attivith conncsse alle esigenze del vitto ¢ della pulizia della casa ove vivono gli
assistiti;

B. Assistente familiare che assiste bambini (baby sitter), ivi comprese, se richieste, le
attiviticonnesse alle esigenze del vitto e della pulizia dells casa ove vivono gli
assistili,

Livello C

Appartengono a questo livello ghi assistenti familiari che, in possesso di specifiche
conoscenze di base, sia teoriche che teeniche, relative allo svolgimento dei compiti
assegnall, operanc con totale autonomia ¢ responsabilita.

A, Cooco. Svolge mansioni di addetto alla preparazione dei pasti ed ai connessi compiti
di cucina, nonché di approvvigionamento delle materic prime.

Livello C super

Appartengono a quesio livello i lavoratori che svolgono e seguenti attivitd in via
slabile ¢ non memmente occasionale:;

A, Assistente familiare che assiste personc non autosufficienti (prive di una formaziene
specifica), ivi comprese, se richieste, le attivitd connesse alle esigenze del vitto ¢
della pulizia della casa ove vivono gli assistils,

Livello Id

Appartengone & questo livello gli assistenti familiari che, in possesso dei necessari
requisiti professionali, ricoprono specifiche posizioni di lavere caratterizzate da
responsabilitd, autonomia decisionale oo coordinamento,

A Amministratore  dei  bemi  di famiglia.  Svolge  mansioni  connesse
allamministrazione delpatrimonio familiare;

B. Maggiordomo. Svolge mansieni di gestione ¢ di coordinamento relative & tutte le
eaigenzeconnesse ai servizl rivolli alla vita familiare:

C. Governante, Svolge mansioni di coordinamento relative alle attivitd di cameriere
dicamera, di stireria, di lavanderia, di guardaroba ¢ simili;

D. Capo cuoco. Svelge mansioni di gestione e di coordinamento relative a itte le
csigenzecomnesse alla preparazione dei cibi ¢, in generale, ai compiti della cucina ¢
della dispensa;

B, Capo piardinicre, Svolge mansioni di gestione e di eoordinamento relative a tuite
leesigenze connesse alla cura delle aree verdi ¢ relativi interventi di manutenzione:

F. Istitutore. Svolge mansiont di istruzione efo educazione dei componenti il nucleo
Fmiliare.
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Livello D Super

Assistenie familiare che assiste persone non antesufficienti (formato), ivi comprese,
s richicste, le atlivith connesse alle esipenze del vitto e della pulizia della casa ove
vivono gli assistiti;

Direttore i casa. Svolge mansioni di gestione ¢ di coordinamento relative a iz le
esigenze connesse all'andamento della casa;

Assistente Tamiliare educatore formato, Lavoratore che, nell'ambito di progeti
educativi ¢ riebilitativi claborati da professionisti individuati dal datore di lavoro,
attun specifict inferventi volti a favorire Minserimento o il reinserimento nei rapporti
sociali, in auwtonomia, di persone in condizioni di difficolti perché affette da
disabilitd psichica oppure da disturbi dell'apprendimento o relazionali,

MNel caso in cui le prestazioni di cui ai livelli € Super e D Super siano svelti in
favore di pit soggettinon autosufMicienti =i dovrd fare riferimento alla specifica
tabella retributiva. Ai fini del dintto all’ inguadramento nel livello D Super, € onere
del lavoratore comunicare per tseritto  al datore di lavoro il conseguimento del
diploma attestante la formazione di cui ai paragrafi precedentie consegnarne copia,
Cve il titolo venga conseguita in costanza di rapporto di lavoro, sard onere del
lavoratore comunicarlo al datore di lavoro (consegnando copia dell’attestato) ove
rilevante per la vanazione di inquadramento. 11 titolo sard elemento determinante
per la variazione di inquadramentosolamente ove il titolo formative e soprattutto le
competenze acquisite siano utilmente spendibili nell®attivith laverativa, Per persona
non autosufficiente si infende un soggetto non pit in grado di svolgere le principali
attivitd della cura ¢ della gestione della propria persona. La definizione si estende
anche a soggetti affefte da patologic cognitive ¢ relazionali invalidanti. La
formazione del personale che poira essere addetio al soggetto non autosufTicients,
laddove previstanella qualifica, dovrd essere verificata in relazione a diplomi o titoli
formativi (rilasciati a scguito di corsi di durata minima pari a 500 ore) siano essi
rilasciati da soggewi nazionali o stranicri ove equipollent.

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALLI

E ammesso il trattamento dei dati personali dei dipendenti nell’ambito dei rapporti
di lavaoro di cui al presente contratio collettivo quando sono inerenti le finalitd di
assunzione ¢ di esecuzione del contratio di lavoro. Detta ammissibilith comprende
ogni adempimento degli obblighi stabiliti dalla legge o dal presente contratio
collettivo ancorché inerente la gestione, la pianificazione, la sicurezzae
I'organizzazione del lavoro. Tale ammissibiliti sussiste anche ai fini
dell'osservanza dei principi di paritd e rispetto delle diversita,della salute e
sicurezza sul lavero, nonché di ogni altro diritto legato all’effettivo csercizio e
godimento, individuale o collettivo, dei diritti e dei vantaggi connessi al lavero.
Dette possibilitd si estendono anche alle procedure attivate per finalitd di
cessazione del rapporto di lavore, Al riguardo le parti dichiarano che il
trattamento dei dati sopra riportati ¢ autorizzato dal presente contratio collettivo in
quanto costituisce un elemento comungue necessario perassolvere gli obblighied
esercitare i diritti specifici del titolare del trattamento o dell’interessato in materia
di diritte del lavoro ¢ della sicurezza sociale ¢ protezione sociale. A garanzia dei
diritli fondamentali ¢ degli mteressi del lavoratore viene posto il limite della
funzionalita di tali dati ai fini della gestione del rapporto, A titolo di esempio la
gestione dell’appartenenza religiosa sard utilizzabile ai fini della gestione dei
riposi e cosi via. E sempre ammessa Ia gestione dei predetti dati in vista della
possibilitd che possa verificarsi una emergenen che possa rendere necessario per
tutelare un interesse vitale dell'interessato o di un’altra persona fisica qualora
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I"interessato si trovi nell incapacita fisica o giuridica di prestare il proprio
consenso. Avendo il presente contratto collettive un oggetto legato a
problematiche familiari ¢/o personali spesso coincidenti con posizioni “fragili” o
particolarmente “confidenziali™ * & altresi ammesso ognitrattamento di cui sopea
da parte di fondazioni od associazioni che abbiano sottoscritlo il presente
contratto collettivo o che vi abbiano spccessivamente aderito congiuntamente alle
parti sindacali stipulanti, o ad altre entitd di tipo religioso @ comungue soggetti
esterni alle stesse collegate, ovvero enti bilaterali costituiti in applicazione o come
espressione del presente contratto collettivo, per il rageiungimento delle finalitd in
esso stabilite, a condizione che non vengano comunicati all'esterno di tali ent
senza scopo di lucro. A salvaguardia della dignita umans, degh interessi legittimi e
dei diritti fondamentali degli interessati,in particolare per quanto riguarda la
trasparcnza del trattamento, il trasferimento di dati personali nell*ambito di un
grappo imprenditoriale o di un grappo di imprese che svolge un®attivitd economica
comung ¢ i sistemi i monitoraggio sul posto di lavore devono sempre avere una
giustificazione hmzdonale, ancorché sole eventuale o in previsione di eventualith.
La comunicazione a terzi non rientranti nella descrizione dei soggetti ¢ delle fnalitd
di cui sopra richicde il consenso dell'interessatoo del soggetio che possa per suo
conto esprimeme validamente la volontd. E possibile, incasi di particolti
esigenze familian di vigilanza sui familiari e sulle cose, I"utilizzo di sistemi di
video sorveglianza con csclusione delle parti riservate al dipendente ovvero dei
servizi igienici. In caso di tale ntilizzo, ciascuna parte interessata potri dare
informativa alle associazioni che hanno sottoscritto il presente contratto ed alle
quali le parti siano regolarmente iscritte e nei confrontidel le quali siano in regola
con I'iscrizione. In caso di disagio clascuno dei contraenti potrd segnalare le
circostanze relative all’associazione cheha sotoscritto il presente contratlo
collettivo che potrd attivarsi per verificare il rispetto delle legitimefinalita del
processo di sorveglianza o controllo a distanza. Tutti 1 dati che verranno
conosciuti dagli organismi indicati dal presente conteatto collettivo serannotrattati
nel rispetto di quanio sopra stabilito e delle vigenti norme in materia di
riservatezza dei dati personali,

Articolo 8 — Prestazioni in orario notturnoe

1) Discomtinue prestazioni notturne di cura alla persona (Assistenza Notturna)

Per discontinua prestazione notlurina di cura alla persona si intende 1a prestazione
lavorativa ove al lavoratore @ richiesto non solo di essere a disposizione durante
[*orario notturno ma anche di nmanere sveglio per svolgere mansioni di assistcnza
attiva. Owe il lavoratore non sia convivente dovrd essere fornila la prima colazione
&' la cena in base all*orario della prestazione oltre ad una idonea sistemazione. Al
personale convivente di cul al presenie articolo dovranno essere in ogni caso garantite
undiei ore di ripeso consecutivo nelle ventiquatire ore successive alla prestazione
nolluma. Al personale non infermicristice espressamentc assunio per discontinue
prestazioni assistenziali di aftesa nottuma i favore di sutosufficienti — B Super ~
ovvero al personale assunto per disconlinue prostazioni assistenziali nollume in
favore di sopgetti non autosufficienti — livello C super ovvera DSuper - si applichera
la retribuzione prevista nella tabella D allegata commispondente al livello specifico del
lavoratore, ove la prestazione sia collocata lemporalmenie tra le ore 20000 ¢ le ore
%.00de] matting, [n considerazione del fatto che il lavom di assistenza nottuma &
normalmente caratterizzato da attivitd riconducibile prevalentemente a semplice
attesa o custodia, orario normale da considerare ai fini retributivi ¢ contributivi,
fatte salve o ipotesi di diverso ¢ pith intense ¢ continuative impegno, & pariad otte ||
1
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ore giomaliere convenzionalmente determinate anche ai fini contributivi. Laddove il
rapportovenga definito ad ore la prestazione del lavoratore sard retribuita sulla base
delle ore lavorale, resta salva la disciplina ai fini contributivi, L'assunzione per
prestazioni discontinue dovrd essere determinata in forma scritta specificando la
tascia orario dell"assistenza ed il suo carattere discontinun.

2) Prestazioni esclusivamente di attesa (Presenza Notturna)

Al personale assunto esclusivamente per garantire la presenza notturna (che si verifica
qualora |'assistito abbia necessitd di avere una persona a disposizione in caso di
bisogno o per non rimanere solo durante la notte), verrd applicata la specifica tabella
retributiva incrente alle prestazioni di attesache si svolgono all'interno della fascia
omaria tra le ore 21.00 ¢ le ore 8.00. Deve essere garantito al lavoratore il riposo
notturno in un alloggio idoneo, Eventuali prestazioni non di mera attesa, verranng
retribuite sulla base delle retribuzioni previste peri non conviventi come da tabella C
allegata, limitatamente al tempo elfettivamente impiegato per glispecifici interventi.
Fatta salva la fascin orarin indicata al comma 1, ai soli fini dell'assolvimento dell'obbligo
contributivodi cui all’an. 44, I"orario convenzionale di lavoro ¢ pari a cingue ore
giomaliere, oltre alle prestazioni eventualmente retribuite ai sensi del conuna 2.
L assunzione con l'indicazione del rapporto di mera attesa dovid risultare da apposito
atto sottoscrittodalle parti.

Articolo 9 — Periodo di prova

I lavoratori inquadrati nei livelli D) e D super) ed i lavoralon operanti in regime di
convivenza indipendentemente dal livello di inquadramento, sono soppetti ad un
periodo di prova regolarmente retribaito di 30 giorni di lavaoro effettive. Per i restanti
rapporti di lavoro, il pericdodi prova € di B giorni di lavoro effetlivo. Per i contratii a
terming inferiori a 30 giorni si considerapatto di prova un periodo pari ad 1/6 del periedo
totale di centratto con arotondamento per eccesso. [ periodi di malaitia ovvero di
infortunio sul lavoro sono esclusi dal computo delle giomate di lavore utili al
superamenlo del periodo di prova. Ove non nisolto il rapporto di lavoro durante
il periodo di prova, lo stesso si intende confermato.

Owe invece il rapporto si risolva durante tale periodo non sard necessanio concedere alcun
terminedi preavviso ed andrd corrisposta esclusivamente la retribuzione relativa al
lavoro prestato.

Mel caso in cui il lavoratore sia sssunio come prima provenienza da altra regione ¢
non abbiaprovveduto a variare la propria residenza, in caso di dsoluzione del  rapporto
NN per giusia causa

spetterd un preavviso di tre giori ovvero la reinbuzione relativa. L'apposizione del
penodo diprova deve risultare da atto senitto.

Articolo 10— Riposo settimanale

[l riposo settimanale, per i lavoratori conviventi, & di 36 ore ¢ deve essere goduto in
maniera siffatta;

& 24 ore alla domenica;

o |2 ore possono essere godute in qualsiasi aliro giomo della settimana, concordato tra
le parti, In tale giorno il lavoratore presterd la propria allivita per un numere di ore
non superiore alla metd di guelle che costitniscono la durata normale dell'orario di
lavoro giomaliero, Cualors vengano cffctivate prestazioni nelle 12 ore di mposo
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non domenicale, esse saranno retribuite con la retribuzione globale di fatto
maggiorata del 40%, & meno che tale nposo non sia geduto in altro giomo della
stessa scilimana diverso da quello concordato ai sensi del precedente comma. 1l
riposo scttimanale, per i lavoratori non conviventi, ¢ di 24 ore da godersi la
domenica. Il riposo settimanale domenicale & irrinunciabile. Qualora fossero
richieste prestazion: di lavoro per esigenze imprevedibili e che non possano essere
altmmenti soddisfatte, sard concesso un uguale numere di ore di riposo non
retribuito nel corso della giomata immediatamente seguente ¢ le ore cosi lavorate
saranno retribuite con la maggiorazione del 60% della retribuzione globale di farto,
Qualora il lavoratore professi una fede religiosa che preveda la solennizzazione in
giomo diverso dalla domenica, le parti potranno sccordarsi sulla sostituzione, a tuiti
gli effetti contratiuali, della domenica con altra giornata; in difetto di accordo, sard
data integrale applicazione ai commi precedenti.

Articolo 11 = Orario di lavoro

La durata normale dell’orario di lavoro ¢ quella concordata fra le parti, con un
massimo di:
per i lavoratori conviventi:
10 ore giomaliere intervallate da una o pio pause di complessive ore 2 da poter
godere sia in casa che fuon casa;
Al fini contributivi e per i livelli B e Bs convivente, olire che Cs e Ds, saranno
indicate 40 o 54 ore settimanali da concordare tra lg parti al momento
dell’assunzione;
per i lavorlort non conviventi:
B ore giomaliere, per un totale di 40 ore settimanali, distribuite su 5 giomi oppuresu
6 giomi,
T lavoratori di cul ai livelli Cs ¢ D adibiti alla sostituzione, nelle ore o nelle giornate
di riposo, di lavorstore convivente addetto all’assistenza di perssona non
autosutficiente potranno essere assunticon orari che vanano dalle 12 alle 16 ore
settimanali:

* |2 ore, nel easo la sostiturione sia per le 24 are

* 16 cre nel caso la sostituzione sia per le 36 ereVedasi apposita tabella

per la retribuzione di tali lavoratori,

lavoratori conviventi inquadrati nei livelli C, B ¢ B super, nonché gli studenti fra i
16 ¢ i 40 anniche svolgano corsi di studio volti all ottenimento di titoli riconosciuti
dalle Stato o da enti pubblici ialiani, possono essere assunti anche in regime di
convivenza anche con orario finoa 30 ore settimanali; il ke orario di lavoro dovra
essere articolato in una delle seguenti tipologie:

i, interamente collocato tra le ore 6.00 e le ore 14.00;
b. interamente collocato tra le ore 14.00 ¢ e are 22.00:
c. interamente collocato, nel limite massimo di 10 ore al giomo non

conscoutive, in non pi di tre glomi settimanali,

A questi lavorator] dovid essere corrisposta, qualungue sia Porariodi lavoro osservato
nel limite massimo delle 30 ore seitimanali, una retribuzione pari a quella prevista
dalla tabella retributiva B allegata al presente contratto, fermo restando Pobbligo di
corresponsione dell’intera retribuzione in natura. Eventuali prestazioni lavorative
eccedenti "orario effettivo di lavoro concordato nellatto scritto di cui al successivo
comma saranna refribuite con la retnbuzione plobale di fatto oraria, se collocate
temporalmente all’interno della tipologia di articolazione dellorario adotiata; le
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prestaiont collocate temporalmente al di fueri ditale tipologia saranno retribaite in
ogni caso con la retribuzione globale di fatio oraria con le maggiorazioni previste dall’
art. 13.

L'assunzione ai sensi del comma precedente doved risultare da atto scnile, redatto ¢
gottoscritto dal datore di lavoro e dal lavoratore, da cui risaltine |'orario effettivo di
lavore concordato ¢ la suacollocazione temporale nell’ambito delle articolazioni orarie
individuate nello stesso comma; ai lavoratori cosi assunti si applicano integralmente
tutti gli istituti disciplinati dal presente contratto. Con atto sceilio, redallo @ sottoseritto
dal datore di lavore e dal lavoratore, contenente gli sfcssi clements, il rapporto di
convivenza con durata normale dell*orario di lavoro concordata ai sensi del comma |
potri essere trasformaio nel rapporto di convivenza e viceversa.

Il lavoratore convivente ha diritto ad un riposo di almeno 11 ore consecutive nell'arco
della stessagiomata ¢ un riposo giornaliero di 2 ore da peter usufruire allinterno o
all'esterno dell’abitazione,come da accordi tra le parti. Ove il lavoratore aderisca alla
banca ore, le eventuali ora [avorate in pit, saranno riposate successivamente come da
rendicontazione specifica e fatti sempre salvi i limiti di legge. Durante tale dposo il
lavoratore potrd uscire dall'abitazione del datore di lavoro, faita salva in ognicaso la
destinazione di tale intervallo all'effettivo recuporoe delle energie psicofisiche.
L'orario di lavoro & determinato dal datore di lavoro, nell*ambito della durata di cui al
comma 1, nei confronti del personale convivente a servizio pieno; menire per il
personale convivente con servizio ridolto o non convivenle & concordata fra le parti.
Salvo quanto previsto in ordine alle prestaziont discontinue ed a quelle di semplice
attesa, il lavoro notturno cosi come definito dalla normativa nazionale é compensato,
g¢ ordinario, con la maggiorazione del 20% della retribuzioneglobale di fatto oraria,
menire se siraordinario, sard maggiorato cosi come previsto dall’articolo dedicato &
tale prestazione. Per i lavoratori conviventi la retribuzione della specifica tabella,

Le cure personali del lavoratore ovvero dei beni propri non connessi strettamente al
servizio, saranno gestiti dallo stesso all*esterno dell”orario di lavoro,

Al lavoratore che svolge un orario di lavoro giomaliero pari o superiore alle 6 ore di
presenza sulposto di lavore, speita un pasto, ovvero, un’indennit pari al suo valore
convenzionale,

La pausa pasto, della durata concordata tra le parti, non sard contepgiata a fini
retributivi, salvo che nella stessa non venga svolta specifica artivitd lavorativa,

Il tempo necessario alla froizione del pasto, in quanto trascorso senza effetiuare
prestazioni lavorative, sacd concordato fra le parti @ non refribuito.

Articolo 12 — Lavoro straordinario ¢ supplementare

Al lavoratore ped essere richiesta una prestazione lavorativa oltre 'orario stabilito,
sia di giomo che di notte, salvo suo giustificato motive & impedimento. In nessun
caso 1l lavoro straordinanio o supplementare dovra pregidicare il diritto al rposo
siornaliero,

I: considerato lavoro straordinario quello che eccede la durata giornaliera definita
secondo I'orariomassimo  settimanale previsto dal presente CCMNL, E lavoro
supplementare quello che viene richiesto in caso di rapporto di lavora ridotto fino
allo svolgimento dell’orario massimo settimanale previsto nel presente CONL.
E esclusa dal conteggio settimanale o comungue periodico del lavoro supplementare
o stmordinario nonché dalle relative maggiorazioni, kb svolgimento di attivitd
lavormtiva connessa alla gestione della banca ore,
[l lavoro straordinario, intendendosi come tale la prestazione lavorativa di cui al
secondo comma del presente articolo ¢ compensato con una maggiorazions orana
per i lavoratori conviventi pari a:

® 5%, sc prestato dalle ore 6.00 alle; ore 22.040;
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= ()%, sc prestato dalle; are 22.00 alle ore 6. 00;
® (0% in una delle festivitd indicate nellant, 14 o nella giomata di domenica, in

caso di professione di wna religione che preveda la solennizzazione in

giornata diversa dalla domenica questa giomala sard assopgetiata alla

disciplina del lavoro domenicale.
Il medesimo trattamento, di cui al comma precedente, si applica ai lavoratoni non
conviventi,
I facolia delle parti, in sede di stipula del contratto di lavore individuale, stabilire delle
maggiorazioni relative alle ore di straondinario ed a guelle di lavoro supplementare
superiort rispeito a quelle previste dal presente CCNL, nell'ottica di previsions un
regime migliorativo a favore del lavorntore,
Qualora il lavoratore effetiui prestazioni lavorative all’interno delle due ore dedicate
alla pausa pranzo dette ore verranno computate ¢ gestite come straordinario.
Il lavoro straordinario o supplementare deve essere comunicato almeno 12 ore prima
galvo east diurgenza, emergenza comungue impreviste, In quest'ultimo caso, ove la
prestazione &1 insensca all'interno di orari di riposo siano essi notturni o diurnid,
I"attivitd viene considerala normale ¢ prevedibile, dando luoge al solo prolungamenti
di riposo ove abbiano natura episodica ¢ sporadica. Le o di lavoro straordinario
debbono essere richieste con almeno un giomo di preavvise, salvo casi di emergenza
o particolari necessitd imprevisie,
In caso di emergenza, le prestazioni effettuate negli orari di iposo notturno ¢ diumo
sone considerate di carattere pormale e daranno luogo soltanto al prolungamento del
ripose stesso; lali prestazioni devono avere caratlere di assoluta episodicitd e
imprevedibilita.

Articoloy 13 = Festivith nacionali ¢ infrasettimvanali

Sono considerate festive le giornate riconosciute tali dalla legislazione vigente;
esseatiualimente sono:

. 17 gennaio,
*  {peennaio,
*  lunedi di Pasqua,

o 25 aprile,
& 17 magmio,
s 2 piupno,
. 15 agosto,

. 1™ novembre,
*  Bdicembre.

. 25 dicembre,
e 2f diceimbre,
& 5. Patrono.

Im tali giornate, salvo diverso accordo, sard osservato il completo riposo, fermo
restando "obbligo di corrispondere la normale retribuzione, Nel caso in cui venga
lavorata, sard corrisposta al lavomatore la maggiorazione oraria del 60% sulla
retribuzione globale di fatto. In caso di festivitd infrasettimangle comcidente con la
domeniea, il lavoratore avra diritto al recupero del riposo in altra giomata o, in
alternativa, al pagamento di 1726 della retribuzione globale di fatto mensile. Le
giomate che hanto cessato di essere considerate festive agli effetti civili, ai scnsi della
legge 53/1977, n. 54, sono state compensate mediante

il riconoscimento al lavoratore del godimento dell'intera giornata nelle festivitd di cui
al comma 1.
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Per il rapporto ad ore le festivita di cui al comma | verranno retribuite sulla base della
norimale paga oraria ragguagliata o 1/6 dell'orardo settimenale. Le festivith retribuite
sono tutte quelle cadent: nel periodo interessato, indipendentemente dal fatio che in
tali giornate fosse prevista, o meno, la prestazione lavorativa,

Articolo 14 - Ferie

Indipendentemente dalla tipologia di rapporto ¢ dalla sua durata oraria, salvo il
caso di part time verticale, ad ogni lavoratore speitano 28 giomi di ferie "anno,
Owe il lavoratore percepisca la retribuzione in base alle ore lavorate e non in misurs
fissa, peril periodo di ferie percepird una retribuzione ragguaglista ad 1/6
dell’orario settimanale per ogni giorno di ferie godute. Condiziom di miglior
favore per il lavoratore potranne essere stabilite fra le Parti in sede di
contrattazione individuale. 1T diritto al godimento delle ferie & irrinunciabile salvi
i casi di interruzione del rapporto di lavoro e quanto previsto ni successivi commi
MNel eago di lavoratore che abbia necessitd di godere di un periodo di ferie pit
lunga, al fine di utilizzarlo per un rimpatrio non definitive, su sua richiesta ¢ con
I'asccordo del datore di lavero, é possibile Paccumulo delle feric nell'arco massimo
di un biennio, anche in deroga a quanto previsto al comma precedente. Le ferie
devono essere podute per metd nell’anno di maturazione e I'altra metd entro i 18
mesisuccessivi all’anno di maturazione. Durante il pericdo di godimento delle
Terie il lavoratore ha diritto per ciascuna giornata ad una retribuzione determinats
come da tabella allegata parametrata sulla retribuzione globale di fatio mensile, Al
lavoratore che anche in periodo di ferie utilizzi il vitto e I"alloggio della femiglia, spetta
il compenso sostitutivo convenzionale, salvo che non usafruisca per il periodo di dette
corresponsioni. Nel caso in cui il lavoratore abbia necessitd per specifiche ragioni
di un periodo pid lungo diferie, previa richicsta scrita al datore di lavoro e
corrispondente accordo con lo stesso, le parti potranno prevedere 'accumulo delle
ferle nell’arco di un biennio, anche in deroga a quanto sopra stabilito. Incaso di
inbermuzions dei rapports di lavoro o in caso di podimento delle ferie prima che il lavomiore
abbia raggiunto un anno di servizio, spetteranno al lavoratone la quota parte delle ferie
maturate annualmente divise in dodicesimi e moltiplicate per | mesi di effettive
lavora. Le feric non possono essere godute durante la malattia o IMinfortunio, 11
godimento delle ferie continua a far decorrere la maturazione di tuiti gli istitati
contrattuali, Le fene dovranno esscre richieste per 'anno incorse entro febbraio ¢ sard
cura del datore di lavormaccoglicre mteramenie, ovvero in parte, la richiesta. Nel caso
in eui il lavoratore, in accordo con il datore, veglia usufruire & un periodo di feric
maggiore a quelle maturate, i giomi eccendenti le ferie maturate andranno computate
nella bancaore ove prevista dalle parti ovvero detto periodo verrd considerato come
assenza non retribuita. Inquest’ultimo caso non verrd maturato alcun rateo & fing
retributivi come neppure a fini contributivi. Tl posto di lavoro vesrd conservato per
intermuzioni nom superiori a giomi 60. 1 giorni di ferie sono indipendenti dalla
distribuzione dell'orario di lavoro nelle fasce settimanali ed é comungue
considerata su 6 giomi settimanali nel computo delle ferie,

Articolo 15— Sospensioni di lavoro extra feriali

Cwve il rapporte di lavoro si sospenda per esigenza del datore di lavoro, al lavoratore
sard comungue corrisposta la retribuzione concordata e, nel easo in cul non possa
usufruire di vitlo ed alloggio —se previsto all’interno del contratto individuale di lavero
— avrd diritto anche al compense sostitutive convenzionale. Per gravi ¢ documentati
mativi il lavoratore poird richiedere un periodo di sospensione extra feriale senza
maturazione di aleun elemento retributivo per un massima di 1 2 mesi. 11 datore di lavoro
[rotra,0 mena, convenire con la richiesta.
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Articols 16 = Permessi

| lavoratori banno diritto a permessi individuali retribuiti per impegni anche
parzialmente coincidenti con 1"orario di lavoro. | permessi spettano nelle quantita
di seguito indicate:

= lavoratori conviventi: 16 ore annue ridotte a 12 per i lavoratori convivent
inquadratinei livelli C, B ¢ B super, nonché gh studenti di eti compresa fra i 16 e
i 40 anni frequentanti corsi di studio al termine dei quali viene conseguito un titolo
riconosciutodallo Stato ovvero da Enti pubblici

- lavoratori non conviventl con orario non inferiore alle 30 ore settimanali:
12 ore annue. Per i lavoratori non conviventi con orario settimanale inferiore a 30
ore, le 12 ore saranno riproporzicnate in raglone dell*orario di lavoro prestato, 1l
lavoratore in caso diluttoa familiari conviventi o parentientroil 27 grado ha diritto a un
permesso retribuito pari a 3 giomi lavorativi retribuiti ¢ ulieriord 2 giomi — su
richiesta del lavoratore non retribuiti. Su richiesta del lavoratore, il datore di lavoro
poird concedere per giustificati motivi ulterion permessi comungue non reteibuiti,
Non spetta al lavoratore I'indennitd sostitutiva di vitto e alloggio nei giorni in cui lo
stesso sta podendo di permesso non retribuiti. Al lavoratore padre spettano le
giornate i permesso retribuite e di congedo facoltative in caso dinascita di un figlio,
nella misura prevista dalla normativa vigente. Al lavoratore che ne faccia richicsta
potranno essere comunque concessi, per giustificati motivi, permess: di breve durata
non retribuiti. In caso di permesso non retribuite, non & dovula lindennitdsostitutiva del
vitto e dell'alloggio.

Articolo 17 — Permessi per formazxione professionale

[ lavoratori a tempo pieno ¢ indeterminato, su richiesta, possono utilizzare un monte
ore annuadi 45 ore come permesso retribuito per la frequenza a percorsi formativi
specifici per assistenti familiari o comunque increnti ¢ funzionali alle mansioni
svolte. Dell"attivitd formativa dovrdessere fornita idonca documentazions al datore
di lavoro per la verifica dell*effettivita della stessa. Fermi i requisiti sopra indicati,
perla frequenza di corsi di formazione finanziall o comunquericonosciuti dall’Ente
bilaterale TE.SE.CO., il monte ere annuo dei permessi retribuiti ammeonta o 64 ore.
[l monte ore & esclusivamente annuale, non pud esscre cumulalo ¢ pertanto ove non
utilizzatodecade alla fine di ogni annualita, [ monte ore annuo & cui al comma |
potra cssere utilizzato anche per le eventuali atfivith formative proviste dalla
normativa ¢ necessarie pet il rinnove dei titoh di soggiomo. In tale oftica i datori
di lavoro favoriranno la frequenza, da parte dei lavoratord, a corsi di formazione
specifici, gestiti da Enti pubblici ovvero organizzati o riconosciuti dagli Enti
bilaterali, anche finalizzati al rinnova dei titoli di soggiormo. L'utilizzo del monte
ore per le finalitd indicate alpresente comma dovrd trovare riscontre in apposita
documentazione, riportante anche gli orari delle attivitd formative cscreitate,

Articolo 18 — Congedo per le donne vittime di violenza di genere

In relazione a quanto previsto dell’art. 24 D.Lgs. 80/2015 ¢ successive
modificazioni ed integrazioni la lavoratrice inserita nel percorsi di protezione
relativi alia violenza di genere, ove documentali dai servizi sociali del Comune di
résidenza o dai centn antiviolenza o dalle caserifugio, potrd astenersi dal lavoro in
ragione del percorse di protezione, per un petiodo massimo di tre mesi. Per
1"esercizio di tale astensione, la lavoratrice & tenuta a preavvisare il datore di lavoro
almenn gironi prima dell’ inizio ¢ della fine del periodo di congedo, producendo la
relativa cerfificazione. Detto periodo comungue compulato ai fini dell'anzianitd
nonché degli altri dstituiti contrattuali indiretti. La lavoratrice, escluso guanto
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previsto dal comma 3, durante il periodo di sospensione ha diritto a percepire
un‘indennith corrispondente  all'ultima retribuzione = erogate 2 seguito di
domanda dell'interessata direttamente dall'TNPS oltre a ricevere contribuzione
figurativa per il periodo in oggetto. 11 congedo, gestito su base oraria o giornaliera,
nell’arco del triennio dall’avvio della procedura, verrd concordato dalle parti. In
caso di mancato accordo si precisa che la fruizione oraria & consentita nella misura pari
alla metd dell’orario medio giornaliero parametrato sulla media degli ultimi due mesi
di lavoro prima dell*avvia del congedo.

Articols 19— Assenee

In Caso di assenza il lavoratore deve avvertire ¢ giustificarc tempestivamente Ia
circostanza al datore di lavoro, Le assenze non giestificate entro i successivi cingue
giomi sono da considerarsi giusta causa di licenziamento. A tal fine la relativa lettera
di contestazione e quella di cventuale successivo licensiamento saranno inviate
all'indirizzo informatico indicato nella letters di assunzione ¢ inviate anche in forma
cartacca alla residenza ovvero al domicilio indicato per la corrispondenea con il datore
di lavoro.

Articolo 20 - Banea ore

Nei rapporti di lavoro individuali, & possibile concordare "istituzione di ona banca ore
per fronteggiare periodi nei quali, il datore di lavoro possa richiedere prestazioni
aggiuntive nispetto all’oraric contrattualmente stabilite. Le ore lavorate in misura
superiore all'orario contrattualmente previsto, saranno recuperate sotto forma di
permessi, da potersi godere anche a giornate, entro ¢ non oltre il 31 dicembre dell’anno
seguente. Nel caso in cul non sia consentito al lavoratore il recupere di tali ore entro il
termine sopra indicato,le ore tofalmente o parzialmente non recuperate dovranno
essere retribuite come ore di lavoro ordinario, supplememtare o straordinario
determinato sulla base dell’orario normale stabilito nel contratio individuale. Lo
svolgimento delle ore di recupero dovrd comungue sempre avvenire all'intermo dei
limiti legaliprevisti per I"attivitd giornaliera o scttimanale. Le ore svolie in cocedenza
rispeito & quanto concordato nel contratto di assunzione, non potrnnocomungue
eccedere, su base annuale, una percentuale pari al 10% dell’orario complessivo, 11
lavomatore pud aderire alla banca ore con il comtmtto i assunzione o con alto
successivo comunque in forma scritta, La banca ore sard da considerarsi sia a debito
che a credito. In caso di impossibilith nella prestazione lavorativa per causa inerente il
datore di favoro, il lavoratore maturerd un debito di oreda svolgere, ove invece signo
richiesie ore maggiori per esigenze familiari, le stesse verranmo riposate dal lavomtore
successivamente, Per la fruizione di tali riposi & necessario che il lavoratoreli richieda
con almeno 3 giomi di anticipo ¢ previo accordo con il datere di lavoro,

Articolo 21 — Diritte alloe studio

Avendo riguardo alle esigenze familiari e di assistenea, il datore di lavoro poird
favorire 'avvio o la prosecuzione i percorsi scolastici o di qualificazione
professionale, [l lavoratore & tenuto a dare periodico riscontro delle attivitd svolte e
comunque a richiesta dal datore di lavoro. Le assenze per le ragioni sopra mdicate
saranno non retribuite, ma nel caso in cui il lavoratore abbisaderito alla banca ore, le
stesse saranno contabilizzate e recuperate in seguito, Le oredi lavoro non presiate per
tali motivi non sono retribuite, ma potranno essere recuperate a regime normale; le ore
relative agli esami annuali, entro l'orario giomalicro, saranno retribuite nei limiti di
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quelle occorrenti agli esan stessi,

Articolos 22 — Matrimonio

Spetta un congedo retribuito di 15 giomi di calendario al lavomatore che celebri durante
il rapporte dilavore 1'atto matrimoniale. Al lavoratore che usufiuisca del vitlo e
dell'alloggio spetia, per il periodo del congedo, ove non usufruisca duranie ale periodo
di dette corresponsiond, il compenso sostilutive convenzionale, La relribuzione del
congedo sard cornsposta a presentazione della documentazione comprovante
Favvenuto matrimonio. 1l lavoratore potrd scegliere di fruive del congedo matrimoniale
anche non in coincidenza con la datade]l matrimonio, purché entro il termine di un anno
dalla stessa e sempreche il matrimonio sia contratto in costanza dello siesso rapporio
di lavore, La mancata fruizione del congedo a causa di dimissionidel lavoratore non
deteriminerd aleun dirito alla relativa  indennitaé sostitutiva. Detti periodi di
conservazione sono aumentati del 50% in caso di malattia oncologia documentatadagli
uftici Asl. Durante detti periodi di malattia decorve la refribuzione globale di fatio
rispettivamente per 8,10 e 13 giorni in base al pericdo di anzianita di servizio come
sopra indicato nella misuradel 50% 1 primi 3 giorni ¢ del 1009 dal 4° in poi. La
quota convenzionale sostitutiva di vitto e alloggio non & dovuta in caso di degenza
ospedalierae permanenza presso il domicilio del datore di lavoro, La malattia in
periodo di prova o di preavviso sospende la decorrenza deghi stessi.

Articalo 23 — Tutela delle condizioni di lavoro

Il datore di lavoro dovra garantire un ambiente di lavero adeguato alla prestazione
richiesta ecomungue sicuro in base alla normativa vigente, Ove la prestazione
necessiti dell'utilizzo di strumentazione peculiare di cui il lavoratore non abbia
precedente esperienza o "ambiente di lavoroe presenti nischi atipici, il datore di
lavoro provvederd ad informare lo stesso lavoratore sulle regole di sicurezea
connesse alle specificitd. L' informativa dovred essere condivisa con il lavoratore al
momento dell*assunzione ovvero nel momento in cul vi sia concreta necessitd ove
successiva a tale momento. Il documento potrd csscre claborato dal datore di
lavoro ovvera lo siesso potr fare rifenmento previo adeguamento alle specificitl
del caso a quello elaborato dall*Ente bilaterale di settore, Come gid sopra indicaio,
negli ambienti domestic ¢ sempre possibile mstallare impianti audiovisivi, previa
informativa al dipendente. Sone vietate, salvo ragioni peculiari e comungue previa
autorizzazione del lavoratore, gli impianti audiovisivi all'interno dell’alloggio del
dipendente ovvero nei servizi igienici.

Articolo 24 - Infortunio sul lavoro ¢ malattia professionale

In caso di infortunio o malattia professionale spetta al lavoratore la conservazione
del posto di lavoro rispettivamente nei rapporti di anzianita

Ll Inferiore ai 6 mesi, 15 giorn: di calendario

L D pits i 6 mesi a 2 anni, 50 giorni di calendanio

L Superiorc a 2 anni, 180 giomi di calendario

caleolati nell’anno solare di 363 giorni dall’evento

Le prestazioni erogate dall’INPS, previa denuncia di infortunio del datore di
lavoro entro 24 ore in caso di incidente mortale ovvero di 48 ore dalla ricezione
del certificato negli altri casi,sono determinate in base al DPR 1124 del 30 giugno
1965, E a carico del datore di lavoro la paga globale di fatto per i primi 3 giomi di
assenza dovuta ad inforlunio sel lavoro o malatia prefessionale. La quota
convenzionale sostitutiva di vitto e alloggio non ¢ dovata in case di degenza
ospedaliera, L' infortunio e la malatia professionale in periodo di prova o di preavviso

o
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sospendono la decorrenza degli stessi,

Articolo 25 — Trasferimenti

In caso di trasferimento ad oltre 50 km dal luogo di lavoro il datore di lavoro dovra
infonmarepreventivamente e per scritto il lavoratore almeno 15 giomi pnima, La
comunicazione polrd essere anche solo orale ¢ con 2 giorni i preavviso nel caso
incui la sede di trasferimento & stata preventivamente indicata dal datore di lavoro
al momento dell’assunzione. Spetta al lavoratore trasfenito altre 1 50 km dalla
localitd di lavoro normale una diaria pari al 2006 della retribuzione globale di fatto
di tale periodo, Tale importe ¢ dovato per i primi 15 gorni di spostamento. 1
datore di lavoro rimborserd al lavoratore le eventuali spese di viaggio ove non vi
provvededirettamente. Ove non sia rispettato il termine di preav viso sopra indicato,
il lavoratore che non aderisco altrasferimento aved diritto all’ indennitd sostitivo
del preavviso.

Articolo 26 = Trasflerte

11 lavoratore € tenuto a scgnire il datore di lavoro nelle proprie trasferte, ove
richiesto.

Per 1 lavoraton conviventi, nel caso di trasfertn, superiore ai 15 giomi ¢ nel easo
in cul lalocalith sia distante oltre 50 km dalla sede di lavoro normale, sard
prevista una diaria giomaliera pari al 20%,

Per i non conviventi, nel caso di trasferta superiore ai 15 piorni e nel caso in cui
la localitasia distante oltre 50 kin dalla sede di lavore normale, sard prevista
una diaria giornalicrapari al 30%,

MNon spettano indennitd ove nel contratto di assunzione sia gia indicata la
possibilitd di trasferta con 'indicazione delle localita specifiche.

Il datore di lavoro rimborserd al lavoratore le eventuali spese di viaggio previo
rendiconto, ove non vi provvede dircitamente.

Articolo 27 — Certificazione di qualith

Spetia al lavoratore in possesso della certificazione di qualita di cui alla norma tecnica
UNI 11766:2019 una maggiorazions prevista nella tabella.

Tale maggiomzione & dovota solamente ove la certificazione sia portata a
conoscenza del datore di lavore mediante copia della stessa & con comunicazione
scritta ¢ solo per il periododella sua validitd, La siessa viene assorbita dai
trattamenti di maggior favore come super minimo ovvero irattamento migliorativo
ad personam.

Per i lavoratori inquadrati al livello D Super, la presente indennila & assorbita da
quella di funzione di cui alla rispedtiva tabella,

Articolo 28 — Minimi retributivi

[ minimi retributivi sono fissati nelle tabelle A, B, C, D, E, G, H, | ed allegaie al
presente contratlo.

Le Parti stipufanti si incontreranng annualmente per valutare eventuali variazioni dei
minimiretribuitivi,

Articolo 29 = Retribuzione e prospetio paga

11 datore di lavoro ha 1"onere periodico di comspondeare al lavoratone un
prospetio pagada consegnare al momento del pagamenio della retribuzione,
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La paga ¢ costituita da:

LI retribuzione  minima  contratiuale e specifiche  indennita -
corrispondenti allagualifica ovvero alle peculianita del soggetto assistito
ovvero alla pluralita di sopgetti assistiti come da specifiche tabelle;

LI eventuali scatti di anzianitd;

LI eventuale elemento sostitutive di vitto ed alloggio;

L eventale superminimo;

U eventuali ore di lavoro supplementare, straordinario o festivitd;
oneri previdenziali;

[1 eveniuale gestione della banca ore;

Ove previste un superminimo ovvere trattamenti di miglior favore ad
personam, questi andranno ad cssere assorbiti dalle eventuali indennitd
specifiche previste nel presente CCNL.

[l datore di lavoro consegnera al lavoratore, almena 30 giomi prima della
seadenza dei termini per la dichiarazione dei redditi nonché al momento della
cessazione del rapportodi lavoro, una atlestazione in cui rselti la paga
compleasiva comrispoesta nell’anno.

Articolo 30— Vitto e alloggio

1l vitte & I"alloggio devono garantire al lavoratore una alimentazione salubre nelle
cualita e sufficiente pella quantith menire gli smbienti domestici dovranno essere
salubri ¢ dignitosi. Nel caso di convivenza |"alloggio dovri poter garantire al
lavoratore la necessara riscrvatezza.
Il valore di tali elementi, anche ai fini della relativa indennitd, ¢ indicato nella
tabella allegataal presente contratio.

Articolo 3 1= Scatil di anzianith

Ogni due anni di anzianiid di servizio spetta al lavomatore un aumento della
retribuzione minima del 4%, Ao ad un massimo di 8 scatti, Gl scatli verranno
contabilizzati dal mese successivo al compimento del biennio.

Articoto 32 - Tredicesima mensilita

Entra il mese di dicembire, il datore di lavoro dovrd comispondere al lavoratore una
mensilith agguntiva determinata sulla base della retribuzione globale di fatto — ivi
compresa I'indennitadi vitto ed alloggio ove prevista nel contratio di assunzione -
Ove il lavoratore sia stato assunto da meno di un anno la relativa tredicesima
mensilita sard calcolata in dodicesimi ¢ moltiplicataper i mesi di effettivo lavoro
svolto.

In accordo tra le parti la tredicesima potrd essere cortisposta in ratel mensili in busta
paga,

La tredicesima mensilitd matura anche durante le assenze per malattia, infortunio sul
lavoro, malattia professionale @ maternitd, nei limiti del periodo di conservazione del
pesto ¢ per la parte non liquidata dagli enti preposti

Articolo 33 — Risoluzione del rapporto di lavoro e preavviso
La risoluzione del rapporto di lavoroe deve rispettare | segueat termind di preavviso
da ambo le parti:

L1 16 giomi di calendario nei rapporti entro i 5 anni di anzianit;

[0 30 giomi di calendario nei rapporti oltre § 5 anni di anzianiti.
I termini indicati sono ridott del 50% in cazo di dimissioni del lavoratore, mentre sono
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raddoppiuti ove il licenziamento del lavoratore giunga all'interno del termine del
congedo di matemind.

Ove il lavoratore utilizzi con la propria famighia un alloggie imndipendente di propricta
del datore di lavero o messo & disposizione dal medesimo, i applichera il termine di
preavviso di 45 giomi. L'alloggio dovrd essere lasciato libero da cose o persone che
non siano di proprietd del datore di lavoro.

Ove non venga rispettato tale preavviso, al lavoratore spella un'indennitd pari alla
retribuzione del periodo di preavviso non concesso,

Salvo diverso accordo fra le panti, derivante da atlo scritto, durante il periodo di
preavvise non ¢ possibile usufruire delle ferie: laddove il lavoratore intenda godeme
detto periodo di preavviso si interrompe.

Stante il rapporto strettamente fiduciale che deve accompagnare 1 rapporti di lavoro
disciplinati dal presente CCNL, & sempre consentita la possibilitd di giungere al
licenziamento senza preavviso alecuno ove non vi sia la possibilith di conscntire,
neppure temporancamente, il rapporto stesso,

Sono sempre Gatn salvi gli eventuali danni connessi a responsabilitd del lavoratore,

I caso di dimissioni per giusta causa, spetfa al lavoratore 'indennitd di mancato
preavyviso, previa prova della sussistenza della giusta causa lamentata

Il rapporto di lavoro pud cssere risolto a seguito della mone del datore di lavoro, In
guesia cventualita dovranno csscre rispetiati | termini di preavviso,

I familiari coabitanti, i coniugi, le persone unite da unione civile o da stabile
convivenza di fatto ai sensi della L. n. 76/2016 & 35 aggiomaments, il cui stato familiare
sia documentato da cedificazione stonca anagrafica, sono in solido obbligati a
cormspondere i crediti di lavoro maturati dal lavoratore. Tale onere ¢ limitato al solo
periodo di coabitazione,

Owe 1l rapporto si interrompa per licenziamento, il datore di lavoro su richiesta del
lavomtore, doved fornire dichiarazione seritta che documenti 1l leenziamento,

Articolo 34 = Trattamento di fine rapporio (T.F.IL.)

AL momento dell’interruzione del rapporto di lavore, deve essere corrisposto al
lavoratore iltrattamento di fine rapporto (T.F.R.) determinato, a nonma della legge
29 maggio 1982, n. 297, sull'ammontare della paga globale lorda annua — detto
importo & diviso per 13,5, Le quote annue accantonate sono incrementate o norma
dell’art. 1, comma 4, della citata legpe, dell’l,5% annuo, mensilmente
riproporzonato ¢ del 75% dell"aumento del costo della vita, accertato dall'ISTAT,
con esclusione della quota maturata nell’anno in corso, 1l lavoratore potrd chicdere
al datore di lavero di versare mensilmente o periodicamente il TFR presso un
fondo assicurativo e di accantonamento dedicato, [ datori di lavoro anticiperanno,
a tichiesta del lavoratore ¢ per non pid di una volla all*anno, il T.F R. nella misura
massima del 70% di guanto maturato, E facoltd del lavoratore chiedere, al momento
dell’assunzione ovvero per scritio anche successivamente, che il TFR venga
accantonato mensilmente o periodicamente presso soggetti terzd a cid preposti,

Articolo 35 — Permessi sindacali

I componenti degli organismi dirctiivi temitoriali ¢ nazionali delle Organizzazioni
Sindacali firmatarie del presente coniraito, Ia cui carica risulti da apposita altestazione
dell'Organizzazione Sindacale di appartenenza, rilasciata all’atto della nomina, da
presentare al datore di lavoro, hannodintto a permessi retribuiti per la partecipazione
documentata alle riunioni degli organismi suddetti, nella misara di 6 giomi lavorativi
nell'anno. 1 lavoratori che intendano esercitare tale diritto  devono  dame
comunicazione al datore di lavoro di norma 3 giornd prima, presentando la richiesta di
permesso rilasciata dalle Organizzazioni Sindacali di apparienenza.
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Articolo 36 - Indennith in caso di morie

In easo di morte del lavoratore, le indennitd di preavviso ed il TF.R. deveno
eorrispondersi al coniuge, ai fighi o, se vivevano a carico del lavoratore, ai
parenti entro 11 3° grado e agli affini entro il 2® grado. La ripartizione delle
indennitd ¢ del T.F.R., s¢c non vi ¢ accordo fra gli aventi diritto, devefarsi
secondo le norme di legge. In mancanza dei superstiti sopra indicali, le
indennitd sono attribuite secondo le norme della successione testamentaria e
legittima.

Articolo 37 = Interpretazione del Contratto

Le controversie individuali e collettive che dovessero insorgere in relazione al
rapporio di lavero, riguardanti 1"interpretazione auientica delle norme del

presente contrafto, possono esscre demandate all’Ente Bilaterale TE.SE.CO.,
L ente bilaterale si pronuncera entro 60 giorni dal ricevimento della richiesta,

Articolo 38 — Commissione Paritetica Nazionale

Presso I'Ente Bilaterale TE.SE.CO. & costiluita una Commissione Paritetica
MNazionale per il lavoro domestico, composta da un rappresentante per ciascuna
delle QO 55, dei lavorator e davguale numero di rappresentanti delle Associaziom
dei datori di lavero, stipulanti il presentecontratto,

Alla Commisgione sono atlribuitl i seguenti compili, oltre quanto indicato all*art.
36:

Ll esprimere pareri ¢ formulare proposte per quanto =i riferisce
all*applicazione del presente contratto di lavoro;

[l esaminare le istanze delle Parti per I"eventuale identificazione di muove
figure professionali;

Ll esperire il tentativo di conciliazione per le comtroversie insorle fra lo
Associazioni ferritoriali der datoni di lavoro e le (.85 territoriali dei
lavoratori, facenti capo alle Associazioni ed Organizzazioni Nazionali,
stipulanti il presente contratto.

La Commissions Nazionale sard convocata ogni qualvolia se ne ravvisi I"opportuniti
o quandone faccia richiesta scritta ¢ motivata una delle Parti stipulanti il presente
coniralio,

Le Parti st impegnano o runire la Commissione alimeno um volta all*anno,

Articolo 39 = Cancillazionl

Per tutte le vertenze individuali di lavoro relative all'applicazione del presente
contratio, le parti potranno esperire, prima dell’azione giudiziaria, il tentativo
di conciliazione, di cui all'articolo 410 e seguenti del Cod. Proc. Civ,, presso una
sede delle Associazioni territorialidel dalori di lavore o delle OO.S5, temritoriali
dei lavoratori facenti capo alle Associazioni ¢ Organizzazioni Nazionali stipulant
il presente contratto. [1 lavoratore deve essere assistito dal rappresentante di una
Organizzazione sindacale deilavorator firmataria del presente contratto. In caso
di assenza del rappresentante di un’Associazione datoriale, nel verbale di
conciliazione deve essere esplicitato che il datore di lavom & stato informato della
possibilita di esserc assistito da un® Associazione datoriale e chevi abbia cspressamente
rinunciato, La conciliaziong, che produce fra le parti gh effetti di cui all®art.
2113, 4° comma, codicecivile, dovrd nsultare da apposito verbale.

Articolo 40 « Ente Bilaterale TESECO.

[.e Parti concordano che I'Ente Bilaterale, in gigla TESE.CO. (Terzo Settore e
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Coopcrazionc) costiluisce lo strumento per lo svolgimento delle  attivita
individuate delle Parti stipulanti il C.C.N.L. in materia di occupazione, mercato
del lavoro, formazione e qualificazione professionale.

L'Ente Bilaterale ha l¢ seguenti funzioni;

Pud istituire un osservatorio che ha il compito di effettuare analisi ¢ stuch, al fine
di cogliere gli aspetti peculian delle diverse realtd presesti nel nostro Pacse.

. promuove mi vari livelli iniziative in materia di fornmazione, qualilicazione
professionale e certificazione delle competenze, anche in collaborazione con le
Regioni e gl altri Enti competenti, nonché di intormazione in matena di sicurezea.
riceve le Organizzazioni Territoriali, gli accordi collettivi territoriali curandonele
racenlte ¢ provvedendo, a richiesta, alla loro trasmissione al CNEL, o a cha di
dovere, agli effett di quanto previsto dalla legge;

. svolge | compiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materiadi
tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori;

svolge tutte le funzioni demandate alle parti sociali ¢ dagliaccordi termitoriali.

Il contributo mensile da destinare in favore di TE.SE.CO. ¢ stabilito nella misura
di € 0.05 centesimi ora per lavoratore. Tale contribuzione & crogata dai daton di
lavoro, o da loro delegati con bollettino postale o con benifico bancario (o anche
collettivo) da effettuare a TE.SE.CO., come indicato sul sito internct dell’Ente
Hilaterale.

Articolo 41— Contrattazione di secondo livello

La contrattazione di secondo livello fra le O0.85, ¢ lo Associazioni datoriali
firmatarie del presente CCNL potrd riferirsi, di norma, ad ambito regionale ovvero
provinciale per le provinee antonome di Trento ¢ Bolzano, In deroga a quanto
sopra provisto, 'ambito territoriale della contrattazione di secondo livello
potrd riferirsi anche alle cittd metropolitanc, La contrattzions di cui al precedente
comma avrd luogo presso Pente bilaterale TE.SE.CO., conla prescnza ¢ 'accordo di
tutti | soggedti lirmatari il presente CCNL.

Essa riguarderh esclusivamente le seguenti materie:

a} indennita di vitto e allogeino:

b} ore di permesso per studio efo formazione pmfﬁﬂim:uh.

Gli accordi stipulati a norma del presente articolo resteranno depositati, ai

Fini della loro

elficacia, presso I'Ente bilaterale TE.SE.CO.

Articolo 42 = Condributi di assistenza contratiuale

Per la pratica realizzazione di quanto previsto dal presente contralto ¢ per il
funzionamento degli organismi paritetici al servizio dei lavoratori o dei datori di
lavoro, TE.SE.CO. procedera alla riscossione di contributi di  assistenza
contrattuale, con esarione a mexzo bolletting postale o bonifico bancario (anche
collettive) da effetiuarsi dal datore di lavoro o da sue delegato, I contributi di cui
al presente arlicolo seno obbligatori. Sono tenuti al loro versamento sia i datori di
lavoro che i rispettivi dipendenti, nella misura oraria di curo 0,06 dei guali 0,02 a

carico del lavoratore.
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Articolo 43 - Previdenza complementare

Le Parti concordano di valutare Pistituzione di una forma di previdenza
complementare per ilavoratori del settore, con modalita da coneordare tra le parti.

Articole 44 - Decorrenza e durata

Il presente contratto decorre dal 03706472024 al 02/06/2027 Esso resterd in vigore
sino a che nonsia stato sostituito dal successivo. In caso di mancata disdetta di una
delle parti, da comunicarsi almena 3 mesi prima della datadi scadenza a mezzo
pec, il contratto s'intendera tacitamente rinnovato per uniiennio. Le Parti 1
potratno riunite alla scadenza del 1° biennio di vigenza del presente contratio
perverificare "opportunitd di appoctaryt modifiche.

23




All 1 Tabelle di Retribuzione

_assssssssss  TABELLA RETRIBUZIONI ANNO 2024
TABELLA A TABFLLA B TABELLA C TABELLA D TABELLA E TARFLLA G
LIVELLC Lavornbon conviventi| - Lavvorslon & cid Lanoradori Agdiianga nodima | Peesenza noluens | Laveralodn 0 o
ait 14 - 1% ¢o, fefi. a)| afan. 14 . 2 eo. N comteenii &I 14 A, 11 mlm 14 87 G
arl. 14 - 1° o, e, b
A 78,35 5.30
L BELSS 24
B BpR.15 B2, B (A
BS god.41 £86,13 .09 1.143,80
[ 1.060,76 Fe.0g 742
cs 142704 T B3 1285049 341
D 1325,82¢ 903
s 131,11 Al 60y 10,15
Liveo imico 165,71
[P & it TR
TABELLA RETRIBUZIONI ANNO 2024
f— TABELLA B TABELLAC TABELLA D TABELLA £ TABELLA G
LIVELLEY Lavaraton cometwgdl | Lavoratonidi o Lavaraton AESILBNZA OWUES | Presenzanoinma | Lovorion o g
&N, 14 17 g0, Wi iy adren. 18- 27 o0 THE LNt el i ol 11 alan. 14 - 97 oo,
arl. 14 < 1% &0, Jel B |
) 729,25 b0
A BEL BE B
B 28,15 32,68 .62
Bs 004,44 [ B 1.0 114360
G 1oe0 T Tea e 142
C5 1,027, 01 TE3 129609 g4l
o 13S0 603
oS 13091 21 0,41 L6010 1085
Liello unica 785,71
i+ irmeanid HE-AFE

24

([‘(_( Lia




