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CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAYOROD

der serond Cennntercio, Ferciario, £isiriicione ¢ Servi=
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FLTES.C.- Federaelone linliana Terzo Setiore ¢ Cooperaziong,
rappresentata dal Presidente, Marco Bruno Flavie Mancin,

CIU - UNIONQUADRT Confederazione Haliana di Unione delle prafessiont intelettuali,
rappresentata dal Sepretano Generale, dotl ssa Gabrella Ancor.

e
AILLL - Associazione Datord di Lavore Daliand, rappresentata del Presidente Matiia Mingardo,
g & stipulato

il contratto collettivo nueonale di bavors dei settori Cammercio, Terziario, Distribusione e Sepvizi,
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P'remiessa
[l presente Contratto Collettive Mazionale di Lavore Commercio, Terziario, Distribuzione e
Servizi disciphing in maniera unitana, per futto 1 fermtorio nazionale, 1 rapporti di lavorno tra e
Acsiende operanti nel settore della logistica e della distribuzione delle merci e il relativo personale
dipendente, Le singele fipologie negoziali disciplinate negh articoli che seguono rappresentano
la coniugazione del contrapposti imteressi delle parti ¢ un bilanciamento di futele frutto degh
sforzi e della volontd conciliativa dei firmatan del presente CCNL.
Ne consegue un modello di relizaom sindacah e di contrattazione 1spirato ai prineipi della
sussidiariety erritoriale. della bilateralita e della partecipazione.
LIn modello che aiuta le sviluppo, migliora le condizion dei lavoraton all'nzmao ed all'esterno e
laoghi di Tavore, aumenta la competitivith delle imprese ¢ fa mighors titela dei lavoraton,
favorisce linnovazione e una formazione di qualitd nellaeco dell'intera vitn bvorativa, & in
prado di formire risposte adeguate alla questione salaniale.
Il presente sistema di relazioni sindacali pud inlalti concorrere a creare le condizioni, atiraverso
la valorizzazione della contrattazione territoriale o della hilateralitd, per incrementare In
produttivitd, mighorare la competitivita delle imprese, offrire nsposte pit furmeenali alle
condizioni produttive ¢ professionali defle differeni realtid presenti nel Paese, sostenere be parti
sociali nella ricerca di soluziont che congentana di governare | fsttori di creacita delle imprese e di
mighorare le condiziom economiche, sociali ¢ professionaly der lavoratort.
Le parti riconoscone la centralitd della bilateralits, quale elemenio fondamentale per offrire
risposte conerete ed efficaciainuovy bizogn manmifestat dan lavoratori e dalle impresé, nell'ambato
di un modello di relazioni.di tipo partecipativo,
Inobire, gl obietive di elevato valore sociale che persegue la balateralivy, nssistenza integrativa
sanitana e |la previdenza complementare in materia i weltare ed ammortizzaton sociali,
attraverso il percorso virluoso di integrazione fra nsorse pubbliche ¢ private, rendono
contestualmente priotitaria la necessila che venga garantita |a paena applicasione ed effettivita
della contrattazione collettiva e del sistema della bilateralitd net confront di tuthi 1 soggett tenut
all'applicazione dei CAO N L.
Tutta ¢id premesso, st ¢ addivenutt alla stipula del presente Contratto Collethvoe Nazionale di
Lavorn Commercio, Terziario, Distribuzions ¢ Servizd che qui di seguito ¢ che, per tstta la sus

durata, deve essete consaderato un complesso normativo untario ¢ inscindibile,

e
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Decorrenza ¢ durata

Fatte salve le specifiche decormenze previsie per i singoli istitt, il presente contratio ha durats
par a tre anm, decorrente dal 01 luglio 2024 al 30 gugno 2027 ¢ disciphng, in mantera unatans e
per tutto 1l temitorio nazionale, §rapporti di lavoro dipendente pen 1 lavoraton addetn nel setton
Commercio, Terziario, Distribuzione ¢ Servizi,

1 presente contratto continuerd o produres §suet effenti anche dopo la scadenza d col sopra, fino
plla data di decorrenza del suceessivo accordo di Fmnov,

Ciazcuna delle Parti stipulanti potra procedere alln disdetta del CCNL almeno sei mesi prima
della scadenza, a mezzo letieraraccomandata o PEC, inassenze il CCNL s1 intendera tacitomente
Finiovinto i anno in anno.

Resta infeso ¢ convenuto che, fermi restando 1 dirith inviolabili dei citrading, le Parti stipudanti
eschudone il ncorso ad azioni dirette durante la fase h trallativa per 1l rnnovoe del CONL,
regolarimenie disdetto, o la nforma di tadune degli istitut dello stesso,

CAMPO DI APPLICAZIONE

Il presente CCNL discipling in maniera unitaria, per wllo il ermitorio nazionale, ol rapporto di
lavoro tea Ie aziende sotto indicate ed il relativo personale dipendente e, per tutta la sua durata,
deve essere considerato un complesso normativo unitarie ¢ inscindibile. 1l presente CCKL si
applica alle aziende rientrni nei seteort solto specifcati

Alimentazione,

A ttolo esemplificativo e non esaustivo; commercioal minuodi gencerialimentan (id cecezone
delle rivendite oi pane ¢ pasta alimentard ¢che sono annesse ai fomi), commercio all’ ingrozso di
genert alimentan, conunercio al minuto ¢ all'memosso di acqua minerah e di prodotti olear,
supermercati, ipenmercait, discount, importatori e torrefattori di caffe

Piante. fiord ¢ simili
A titeko esemplificative ¢ non esaustive commercio al minuto eall ingrosso di pinite e fien omamen-
tli, planic aromatiche, prodott erboristici, produzione ¢ nvendita di pinne medicinali ¢ aromatiche;

Giemeri vari

A titoly esemplificativo e non esaustive. commdareo all'imgrosso e al dettaghe di essuti,
calzatre, abbigliamento, armicoli da viaggio, casalinghi, gicattoli, lbrie giormall, auloveicol),
motocicli, cicli. materiall da costmuzwone, geéneti di moacpoho, articol d arredaméento,
eletirodomestie, oggetts di cancellenia, armi ¢ womzionn, Impaast distiibuzione carburante e'o
metano compresso per autotraziene, giolellerie, profumerie,

Ausiliari del comumercio
A titolo esemplificative e non esaustive: agenti @ rappresentant di commarcio, commissionari,
mmprese portuaki di controlle, import-export.

Servizl

A titolo esemplificative e non esaustivo agenge di servizl van alle imprese ¢ alle persone,
agenae pubblicitarie, agenzie i pratiche aate e auloscusle, agenzie di somministrazione di
lavore, di intermedinzione, di ricerca € selezione del pasonale; servizl di informatica,
consulenza di direzione e organizeazions anendale, factorme, recupero creding azende del
seflore della sostn & dei parchegpel aziends di- consulenza intermediazione ¢ promozione

T immaobiliare, amministrazione e pestione beni immobils, imprese di leasing, call center,
‘:ﬁ""' telemacketing, imprese di orpanizeaziong ¢ pestione congresi ¢ mosire, agensie d opemzion

dogamali, imprese che effetisanc servizi di interpretonato ¢ frdazione.

>
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Stagionalita

In consrderazone delle caranterishiche che conteaddistinguone 1 settor neomprest nella sfera di

applicazions del presente contratto, oltre alle attivith stagionali previste dal D.P.R, n® 1525/1963

sono considerate stagionali, a titolo esemplificativo, 1o seguei attivita:

- Altiviia legate all"intensificazione della domanda per esigenze cieliche o vanaziom climati-
che oconnegsse ad event ciclict, religiost, radizionali e promozionali

- Intensificazione di altivita connessa o flusst turisticl @ 0 concomilanza con evént,
manifesthzeons, mercali, fiere o ricorrenze;

- Attivita effettuate in occasione di iiziative promo-pubblicitarie ed espositive, anche dirette
a qualificare ¢ promuovers la tipicita

- Attviia svolte presso unita locali | cul periods di aperiura al pubblice sono limitati ad aleum
periodi dell®anne, in localith anche distinte da guelle della sede principale, anche s¢ situate
nello stesso comune, provincia o regione, coincidenti con 1 flussi tunstice stagionali,

\
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DISCIPLINA DEL RAFPORTO DI LAYORO

Art 1 = Assunzione - requisiti per 'aecesso

L assunzione del lavoratore sara effettuata secondo de legs n vigore,
Essadovri rsultare da attoe serillo conlenente:

]

™
H

c
d

=

e B =

=

|l data di assunzione;

Ia tipodogia e durata del rapporto;

I'orane di lavoro, le condizzom di lnvore strmordinarno @ da combiamento arm;

la qualifica di inquadramento. 1 livello ¢ le mansiont miziali.

il trattamento ceonomico di-base, con indicazione del periedo ¢ delle modalita d pagamento
e seded di lavoro

la durala del penoda di prova;

la durata-delle ferie ¢ delle vane tipologee i congedi metribuii

procedura, forma e temini del preavviso per recesso

indicazions del CONL applicato, anche aziendale. coa specifica delle parts sottoscritiric
iclentites detle panii ¢ indicaziom della sede o domicilio del datore di lavoro, compresa
quella dei co-daton s¢ presents,

identitd delle imprese utilizeatric, nel caso di lavoragon dipemdents da ageniee di
spmImInisirazione lavorn,

specilfica della fermazione erogata dal datore o lavorn (se previstal

indicazions degli enti ed istitutl che ricevone conlributi previdenziali ¢
assicurativi obbligaten e qualungue forma di protezione in materia di sicurezza
sociale formita dal datore di lavoro,

informeativa sulla bilateralith o indicazione del link per seancane | dafi

Contestuglmente alla lettera di assunzions, 'azienda doved copsesnare al lavoratore copan

el presente contratto {copia cartacea o fdbook) o indicare una forma d consoltazions dello
glesso altraverso sistemni informanci{link) con possibilitadi accesso per i iavorator,

All'atto dell'assunzions, il lavoratore dovrld presentare o, ime altemativa, dichigrare a richiesta
dell"azienda:

3

br.

L

a2

Certificato di residenza;

Titolt di Studie e alin titoh professionah

Autestati i formanzione a corsi in materia di sicorezza sal lavoro Dlge 8 /0K,

Indicazioni di recapito telefonico ¢ indinezo mail

Coordinate bancarie per il versamento der compens,

Permes=o di sopgiomo ove obbligatorio

Curriculum Vigae,

Altra documentazione aggiuntiva che I Azienda ritern oppartine nchieders in relafione
all’attivitd che il

lavoratore & chigmato a svolgere.

Art.2 = Periodo di prova

L'esistenza del patio di prova & integrate nella lettera o asunzione come previsto dal a1
betera @) e comungue contestuale all’ assunzione ¢ accdtado dal lavoratore con apposita
sotfoscrizione dello slesso

La durata massima del periodo di prova non potra superare | sepuent limite

b
I

Chuadri e primo livello: 6 mesi;
altr livelli: 3 mesi
pérriadi di prova indicati per i rigpettivi livelldevono infendersi & effettiva lavors,

Nel corso del periodo di prova, il rmpportc polis essere nsolto in qualsas momento, da entramba le
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paril, sensa preavvise, con dirtte al TFR, @ ratel d1 tredicesima ¢ all' indennitd sostiniva delle
lerie non godute.

Peri contratti a lermine la durata del periodo di prova non potrd essere superiore al 50% della
durata del primo contratio di lavoro.

OQualora entrd 1a scadenza del pericdo di prova U'azienda non proceda alla disdetta del
rapporto, il lavoratore sj

witenders contermato in servizio ed 1 periodo stesso sara computato agh effett dell’anzianit
MNel caso an cui il penodao di prova venga intermotto per cansa di malattia o di inforunio il
lnvoratore sarh ammesso a completare il periode di prova stesso qualora sia in grado i
riprendere il servizio entro tre mesi,

Art.3 - Mansioni lavoarstive ¢ passapgi di livello

Il lavoratore deve essere adibito alle mansionn per le quali & stale assunto o a quelle
corrispondentt 2l ingeadramento supenore che abbia suscessivamente scquisito ovvero o
mansioni riconducibili allo stesso livello ¢ categoria legale di nquadiamento delle wltime
effettivamente svolic,
In ¢caso di modifica degli assetti organizzativi azendali che ingda sulla posizione del
lavoratore,  loo slesso pud essere assepnoto 8 mansioem appartenenti al hvetlo  di
ipuadramento inferiore purché rientrant nella medesima categoria legale.
Il mutamento di mansioni & accompagnato, ove necessano, dallassolvimento dell“abbligo
formativa, i1l cul mancato adempimento non determing comungue la nullith dell st di
agsegnazione delle nuove mansioni,
Ulteriori ipotesi di assegnazione di moansioni appartenenti al livello di ngquadramento
inferiore, purche renirant nella medesima categoria legale, sono le seguenti-
Al fine di evitare M licenziamento sia dovuto per ginsta cansa che per giustificalo
molivo;
Cuando il lavoratore non risultl idonegoa svolgere le mansioni per le quali & stato assunio
a sepaito di visita medica.
Melle ipotesi di cut al secondo e al quarto comma, o] mustamente di mangiond & comunicato
per isentto, a pena di nullith, ¢ 8l lavoratore ha diritto alla conservizione del hivello di
inguadromente e del trnamento retnbutive m godimente, fatta cccezone per gh clementi
retribulive collegan a particolan modalita di svolgimento della precedente presiazione
lavorelivi.
Melle sedi di cui allan 2113, goaro commia, o avanti alle commssion o cortificazione,
possono essers stipulat accordi mdividual di modifica della mansions, della categoria legale e
del hivello di inquadramento ¢ della relaliva retnibuzione, nell*nteresze del lavoratore alla
conservazione dell*occupazione, all'acquisizione di una diversa professionaliia o al
miglioramenta delle condizioni i vita 1 lavoratore pud fars assistere da un rappresentante
dell’asseciazione sindacale i aderssee o confensce mandato o da un avvoento o da un
consulente del lavora.
MNel caso i assegnazione @ mansion superion il lavoratore ha dirslio al trattamento
commispondente all attivita svoltae 'assegnazione divieng definitiva, salvo diversa volent del
lavoratore, ove la medesima non abbia avido luogo per ragioni sostitutive di alire favoratore
in servizio. dopo se1 mesi continuativi
Salvo che rcorrano e condizioni di cut al secondo ¢ al guarie corma e ferme quanto disposia
il seto comma, opni patto contrario ¢ nullo.
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A = Nansioni promiscuc

I lavoratore ingquadrato net livelh dal secondo al sesto potra essere adibile 3 mmandion parzalmente
diverse da quelle per le quali ¢ stato assunto, funzionalmente ricollégabili ma comungue
appartenenti al medesimo livello,

B - Mluilamenta di mansion

I Al laverntore che viene temporancamente adibato a mansions rientranty i un livello
supeniore a quello del suo inguadramento, deve esserc cormsposta una retnbozions mensile
di importo non inferiore alla differenza tra il trattamen®o economico da lol goduto a il
minima tahellare previsto per il hvello superiore nel caao d svolgimento della mansione
supericte per almeno 16 gorni nel mase,

= Passage i hvello

P L promozione ad un hvello superore, comporta per il lavoratone il diritoe a percepine la
retribuzione contrattuale fiszata per il nuovo livello

¢ Qualora lo stesso percepisca ulterion elementt retributivi di importo superiore rispetio
all aumento del iminimo tabellare previsto per 1 nuovo livello, al lavoratore potranno essere
assorhite le relative eccedenze fino a concorrenza det noeva minimi abeblan in reknziome:
al magpior livello attribuito

1 Moensone nssorbibili gl seatti i mento,

ArLd - Sicaresza sul loege di Invoro, tutela della salute, formazione e rispetto dell’ ambiente

i Le Parti dichiarano di condividers 1 valon della sicorezzs sul lnozo di lavoco, della tutela
della salute, della formazione ¢ del nspetto dell’ambiente ¢ concordano sulla necesaitd di
intraprendere un pereorso di sviluppo, promozione e diffustones & tali principl, Le Pani
ticonoscono altiesi opponunita di operare, ciaseuna in relzione al proprio ruolo, in manice
responsabile, consapevole ¢ nel rispetio della discipling legslativa ¢ contrattuale in materia.

! Inottemperanza al disposto di cut all'art? della Legge o 30001970 1 lavorator, mediante loro
rappresentanze azsendall, ovvere, in mancanza i queste, mediante @ rappresentant delle
Crrganicazioni Sindacali firmatanie del CCNL hanno ditittodi controllare Mapplicazione delle
norme per la prevensions degli infortunt e delie malattie professionali e di prommsovernes la
rcerea, Pelaborazione e Vattuazione di tutte le misure idonge 8 dutelare La loro zalite e 1a loro
integeritd Gaicn,

ArtSs - Attuazione normativa D.LGS 8108

Le Pani stiputanti considerang chie le norme o tutela previste dal d ps no8 172008 siano
intesg, con la debita collaborazione di natti gl interessati, a mtela delia totalith degli
operaton present: n futte le wntd produttive, anche associative, apparensnti alle
professiont rentranti nel campo di applicanone del presenteCONL ¢ alle strutture che
avolgono altre altivith e servizi strumentali efo funzionali alle stesse, indipendentemente
dalla patura giuridica del rapporto che 1 lega alla Azienda.

Art.h - Rappresentanti del Lavorator] per [a sicurezza-RLSRLST

RLS

| La formazions dei Rappresentanti dei Lavoraton per [a Sienreren RLS potr essere
effetiuata afiraverse |"Ente Bilaterale TE SE.CO. s1a per | formazione imziale che per i
SU01 Aggomamentl.

to La formazione per 'RLS & fssata in 32 ore di o 12 oredi formazione smi rischi specifici
presenti in azienda, L'aggiomaments periodico annuale @ Resato in 4 ore.

¢ L'elezione dell'BRLS avviene di norma in comspondenza con ln glornata nazionale per lo
salute e sicurezza sul lavero, o seguito di nunione agiendale nellaquale 1 lavoraton esprimon
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dl loro vote circa la nomuna di un proprio rappresentante. Al termine della riutnione viene
redatto apposito verbale
LR LS ha dintte, per l'esercizio della propiia attivita, a permessi retribuiti part a 8 ore annue.

RLST

r
k]

[133

Le aziende che vogliome avvalersi del servizio RLST, faraano nferimento all' Ente
Bilaterale TE.SE.CO..

L'RLST. come previsto dal [ Lgs. 21/08, csercita le seawent atinbuzioni:

ap accede ai laoghi di lavoro incui 2 svolgono e attivitd delle imprese;

k) & condultato preventivamente e tempestivamente i ordine alla valutaziona dei rischi,
all'individuazione, programmazone, realizzazione ¢ verifica della prevenzione nell'impresa
ovvero nell'unita produttiva,

o) & comspltato sulla desipnadione degh addem al serviso di prevenzione, all'attivitd di
prevenzione meendl, al pronto  soccorso, all'evacunnione de lavomtori o del medico
competente

i ¢ consuliato dal TESE.CO. m mento all'orpanizzazione della formazione:

gy riceve in visione, in occasione degli accessi s luoghi di lavoro, le informazioni e la
documentazione merente s valutazione dei rschi e le misure di prevenzione relative, nonché
quelle inerenti le sostanze ed i preparati pericolosi, le macchine, gi  impiani,
Porganizzazions ¢ gli ambicnti di lavoro, gh mloruni e le nalaltic professionali;

frceve ke formazions provenienti dai servizd di vigilanza;

o) promunve |elaborazione, |'individuazione e Ualtuazione delle misure di prevenzions wonee
a tutelare Ja salute e 'mtegritd fsica dei lavoratorn,

my formula osservazion in occasione di visite e verifiche effcituate dalle autoritd competent

| partecipaalla rivmone periodica di cui all'art. 35 del D.Lgs B10E:

i B proposte in mento all'aisald di prévenzions:

wyavverte 1 responzabile dell'aziendn dei nischi individuat nel corso della sua attiviti:

I previo ayvertimento di cui alla lettern k), pud fare ricorso alle autonth compeient gqualora
ritenga che le misure di prevenzione € protezione dai rischi adottate dal datore di lavoro ed i
merzi impiegEl per aituarke non sono idonei o garantice la sicurezea durante il lavoro.

Per la durata dell'incanico, durante 'esercizie delle sue funzioni, il RLST non ped compicre
attivitd di proselitismo, cosi come non pud. promuovere assemblee sindacali o proporre
rivendicazioni di natura sindacale 2d & meompatibile con le funzioni sindacali operative.
Per cuanto riguarda levisite presso e aziende viene previsia

ayil RLST preannuincia e concorda con congruo preavvise con impresa, anche tramiie le
Associaziont irmatarie, la visita che ha programmate di effetivare in cantiere, segnalando al
TESE.CO: I'elenco delle visite programmate. Tl diritie di accesso a1 cambion sarih &sercitalo
nel rispetiocdelle specifiche esigenze organizzative &'o prodttive dell'azienda;

o) 1l RLST & munito < apposita tessera di nizondgscimento daesibirsi prima dell'accesso al cantiere;

eyl RLST viene consegnata in visione copia della documestazione aziendale di cuial D Les.
R1/08 allo scopo di acquisire imformaziont in merito a quanto atiiene alln sicurezza od
all'ambiente di Invoro

g4l RLET & fanuto alla massima nservatezza in merito a guanto acquisite in sede di visita,
che potrd essere utilizzato esclusivamente in relazione alle Funzioni che la legge gh
attrbuisce i matena di sicurezea,

2 delle visite aziendali e degli altri interventi di consubtazione viene redatto verbale, myviato
all'nzienda nonché al TESE.CO, da archiviare presso fa sede degh RLST. Nel verbale
vengono riportate le o indicazion ¢ le raccomandaziom in tema i stcurezza avanzate dal
RLST;

o le visite del RLST alire che sulla base del programma di lavoro pud avvenire su richiest
ariendale, anche peral tramite & con Iassistenza delle Associnziom firmatarie

o) L'impresa, nel nspetto delle modalita della lettera a), 51 impegna a garantire 'accesso al
catiere ¢ la presenea del proprio responsabile del servieio di prevenzione ¢ prolezione
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(R5PP) o di un addetto da questi incaricato,

Opmi divergenza sorta tra il RLST ¢ U'impresa sull'applicazone dei dintti di rappresentanza,
informazione e formazions previzti dalle nommative vigenti, ¢he non sia componibile ma le parti
sfesme & verbalizzaty e softoposta ol TE SE.CO, come prevista dal comma 2 dellart, 5T del
. Lps. 812008,

L'azi¢nda che intende avvalersi di un RLST fa richiesta allorgamsmo paritetico TESECO.
¢ 51 1MPEENa A Versare

un contributo annuale paramettato all’organico aziendale come da tabella a seguire:

Dimensing azierdah [ CConrE andigali
U Finp a 5 Evaraion —— J_ B o L ]

e B & 10 Kevoratin | € 150,00

Citre 10 lrwrston i L3 J'd-EI,EI;EI

L'BLST frequenta un corse di formazione di 64 ore o materin i sicurezea ¢ diosalute
concomente 1 rischi specificn presenti negli ambiti 10 cun csercata la proprnia rmppresentanza,
da effetmarsi entro 3 mesi dalla data di designazione, L agmormamento periodico annuale &
fzzato in & ore.

La formazione dei Rappresentantt der Lavoraton per Ia Sicuezza RLET potri essere effettuata
anche: attraverso plattaforme  eleeaming appadenenti al circuite TESE.CO. sia per la
formazione niziale che per 1 suol aggromaments, come previsto dall® A 5.8, del 7 lugho 2006
e i ottemparanza del D Lps.n B12008,

Art. T - Articolaziong dell"orario di lavoro

i

La durats normale del lavoro effetiivo & fissata in 40 ore settimanali suddivize di norma in
cingue giomate per la gencmhiti det lavoraton, 38 peri dipemdenti di seiende che si ocoupano
di vendita al pubblico nei magazzini a prezeo wnico, Jpermercati, prandi magazeini,
supermercati alimentan ¢ cash and carry, 42 0re per i dipandenti da azende distributrici di
carburante Metano compresso per autotrazions, 43 per | dipendent! da gestort di impianti di
distribuzione carburants. Per i dipendenti da gestori di impiant di distribuzione di carburante
ceclusivamente audosiradali orarig di Tavore & fssarg an 40 org settimanali

Particolan criten di npamizione dell orano settimanale potranno essere concordat) a hvello
ariendale.

L arario di lavore va contegmato dall “ora preventivamente fissata dall impresa per
I"imizzan clell attivitd lavorativa

Salvo quanto previsto al successivo punta 5, per lavoro eflestivo deve intendersi opni lavoro
che richiede un‘applicazione assidua € contimuativa; non rientra in tale acceztone il tempo per
recarst ol posta di lavoro, 1 apost intermedi goduti sia all’intemo che all esterno dell azienda ¢
le soste comprese tra I'inizio e In fine dell’orano di lavore gomaliens.

Il tempo passate a disposizions dell"impresa in attesa di impiego o per il trasfermiento da un
posto

di lavore ad un aliwro, nell ambile del normate orano A Bvero, & considerato come lavom
effetiive,

Nel ¢aso in cui 1 lavoratore presentatos: in orano non dovesse essere adibito al lavoro o gh
venisse michicsta una prestazione di durata inferiore a quelln prevista, ha diritto alla
retribuzione senza decuriazione per le ore non lavorate

Per acerescera la competitivith delle imprese e le prospettive cecupazionali, per incrementire
Pulilizze della copacitd produltiva ¢ assecomdare le variaeioni di intensith dell'attivila
procluttiva, fe Parts, ai sensidegli antt. 3¢ 4 del L) Lgs 6672003, riconoscono klonea adozione
di um antieclazione multperiodale dell’orario di lavore comtraituale in base alla quale
Porano viene realizzato in regime ondinano come medin plurisettimanale in un periodo non
superiore a dodici mesi, | lvormon interessati percepiranne la rétribudione relativa all'otano
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mensile contraimale, sia nei periodi di superamientny che di riduzione dell'orano contraliuale,
A livello aziendale; tframite apposih accordy soltoscntti fre le Parti stpulant il presente
contratto, verranno concordate e modalta applicative dell’articolazione oraria i cui al
comma precedente da ritenerst vincolamte per il i lavorator interessatl.

Le spese di trasporta, vitto & pernottaments verranno rimborsate dal datore di lavora eosi
come previsto dallart, 45,

Sond fath salvi 2l accordy astendali sindacali i tema di orano di Tavoro.

Al personale prepasto alla direzione tecnica o amministrativa dell’azienda o di wn reparto di
exsa con la diretta responsabilitd dell’ andamento det servizd, gualora I attivitd lavarativa s
svolga al di fuorl del normale orario di lavoro, per il tempo drettamente necessario al regolare
funzionamento der servizi, non & dovito alcun compensa oiteriore salvo le magpiorazion
previste ai sensi del presente CCML all'art. 12,

| favon di manulenzione, nparazione, sorveglianza, pulizia degli impianti, e tulti quer serviz:
che debbono essere esepuiti al di fuori del normale orone di lavoro, per 1l regolare
espletamento delle suddetie attivith ovvero per garantire la sicurczza degli stessi prepost,
nonche le verifichs e ke prove sirnordinarie ovvero Lo realiezazions dell inventario anmuals,
possono essere eseruill oltre 1 limit del nosmale orano giomaliero o sellimanale,

Gli orari di lavoro praticats nell aztenda dovranive essere esposh in modo facile e visibile o

futty 1 dipemsdents.,

Laddove non sussistano impediment di caraltere feenico, orgpanizzative e prodottivo @ faitre
salve le prassi in atto, potranno essere definitl in sede aziendale sistemi i flessibilita in
enfenta ed i uscila dell* eracio di lavoro giormaliero,

La durata massima dell orano di lavom ¢ soggetta olla discipling legisfativa vigente,

[3a talh regimi di orario sono escluse le figure professionali ool siano riconescinte mansion
direttive,

Art T bis — Lavvoratori Thisconting

La durata normale del lavoro per it seguente personale addetto in misura prevabente allattivita di
spmplice attesa o custodia quali

custodia anche di magazzine

enarhian divernd @ notfurm

portier

personale addeno all estinzione degh moeendh
sorveglanti

personale addetto agli impiant di riscaldamento e ventilazione, produzione ¢ trasformazione
enerei clettrica € fissata nella misura di 45 ore settimanali,

Art, 7 ter — Reperibilith

Il servizio di pronta dsponihilith ¢ legato allo svolpmento di particolan servie
caraltenzzato dalla necessita e dall'obbligo der lavoraton di raggiungere il luopo di lavero
indicato nel pit breve tempo possibile dalla chismata secondo le disposizion aziendali,
Line specifice regolamento aziendale definird le specifiche modalith opesative ¢ le relative
gompensaziont, per 'obbligo di reperibilitd, la chiamata e la prestazione richiesta, sia in
termink di riposi compensalivi che di trattamento economico, come pute, ove passibile, in
ferming i rotazione; analoga regolamentazione potrd essere definite per i cast in ol sia
richiesto ai lavoraton di nsiedere nella struttura, metendo a loro disposizione | presidi pin
idenzi.

Lo pronta dispomabilita, ove non espressamente previato in sede di assunzione, s bass
sull'intesa fra le portt ma, ove le particolarith del servizio svolto dall'azenda 1o richicdano
necessariamente, per ragioni i pubblica uiilitd, il lavertere poted rifiutarsi sollanto in
presenza di gravi motivi, adegustamente documentati, n mancarza del quali il rfiuto potri
essere considersto gustificato motivo di Beenzmmento.
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ArLS - Sospensiene del lavoro e Recuperi

In caso di imtemmuziont di lavore di breve durata. dovute a causa di forza maggiore, nel
comepgio detla retribozione non s temd conto delle intertwzioni stesse, quando queste, nella
grornata, non superine nel loro complesso 1 60 minut.

In caso di interruztond di lavoro che nella griomnta supermo nel loro complesso 160 minut, se
I'aziemia trattiere il lavoratore nella sode di lavoro gquest he dintto alla corresponsione della
retribuzinne per inte le ore di presenza.

E ammesso il vecupero a regime normale delle ore di lavoroperdute a cavsa di forza magpiorne
o & seguito di interruzione delle forniure. Le modalita di recupero sone definite nsede
azicndale.

La norma di cui ol precedente capoverso non si applica nel caso di sciopen.

At - Flessibility dellorario eontratioale di lvoro-clasiicit

e

In considerazione di particelari situazioni produttive, collegate nd incremaenti di attivitd di
camtiere stapionabe, ¢ comungue consentito alle imprese i ripanting la dursta normale
dell'orano di lavoro su 6 giomi, con un limite massimo di 48 ore semtimanall da recoperang
mediante cormnspondente nmodhalazione dell'orarie settimanale nelle precedents o successive
seflimane,
Pertanto, qgoalora dall’andamento della prestaziong giornaliora assegnata denvi che in un mese
vengs superato |'orario contrattunle previsto ¢ che in un alire @550 non venga raggiunta, non
si di luogo a compensi aggiuntivi o defrazioni, compensandosi tra di loro le misure delle
prestoziont monsili ¢ replizzondosi e ore contrattualmente previste nell’arco di un periodo
i dadich mesi.
Pertanto le eventuali ore eccedenti M'orano mensile potranno essere accanionse ¢ recuperate
in periodi di minor attivita senza dar luogo & compensn Aggnuntivi,
Le ore lavorate in eccedenza a guelle previste contrattualmente ¢ non recuperate enlro il
3112 di ogni anno saranno pagate con la maggiorzione del | 0% saivo che il Invoratore ne
richieda ["utilizzo e Pazienda pozsa consentifo:
La Messibilind dell"orario di lavoro, cosi come disciplinata dal presente articolo, deve
rifendrs vincolante per i 1 lavoraton ¢ non preveds 1] Invore domenicale.
L arienda deve mettere a conoscenza 1 lavoraton della velondd o utilizzare 1stitoio delis
Flessibiliva attraverso 1 alTissione o laconsegna della richiesta. Una copia deve gssere inviat
alle HO.55, Airmatarie del presents coniraiia per conoscenea,
Mella nichiesta devono essere indicate le modalita di esecuzione della Flessibilih: imzio,
lermine, orano nchiesto 8 lavoraton,
Lina forma di Aessibilita individuale analoga s guella sopra riportats potrd essere concordata
tra Iazienda @ le lavoratricl madn o 1 lavoraton padrs, su nehiesta di questi ultimg, ner prami
ire ammi di vita den figli, alle scopo i meglio concilisre e esipenze famiban con ottt
lavarativa,
Il presemie articolo non si apphica ai lavoraton ed alle fthispecie sotto cleneate:
- personale direttivo, preposto alla direzione tecnica od smministrativa dell'azienda o di un
reparto di essa;
- ¢api reparto o capl me;
- Imanutenton,
- lavoraton discontine & i semplice atlesa o costodial
nel cost di forza moggiore od o gquelli nea quali 1a cessazione del lavoro ad orane
notmale costituisce un pericelo o donno alle personc o alla produziones (ad es. Vassenza di
un Evoratore tumista, che compona la necessitd di far prolungire il lavoro al mrnista
precedente).
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Art 10 = Banca detle ore

Le Parts convengono di istimire 1a banca delle ore ai sensi della L53/2000. Nell"ambito della
comdrattazione aziendale o individuale, il lavoratore pud oplare, in altemativa alla
renminerazione come straoidinarie delle ore presiate, per 'accantonamento delle ore
medesime nella banca ore individuale dalln quale attingere per fruire dei riposi
supplementari.

Tutte le tipelogie di lavoro straordinario potranne confluire nel monte ore dells Banca delle ore
mei Lt previst dall’art.| 2, comma 3,

su base volontana 1 lavoraton possono cedere a titolo gratuit, a1 propn colleghi che si troving
nella condizione di assistere fgli nunord che per le particolan condizioni di salute necessitano
di cure costanti, una quota delbe ore aceantonate di cui al punto |

Art ] - Maodalith di froiEione

-

Il prelievo delle ore maturate ayverra con richiesta scritta presentata dal lavoratore entro 5 giorm
dalla frnziene.

Ad Tini del divitto di precedenea Ga Tede Fa data dulla nchiesta,

| lavoratori che poleanng assentarsi conlemporaneamente dall'unita produftiva per vsufiuire
del npost supplementari, non dovranno superare la percentuale del 10% della forza occupala
ed escludendo dai periodi dell'anno interessat allutilizzo dei permessi | mesi di Tugho, agosto
e dicembre, Per la giomata di sabato o quelia di maggore intensitd lavorativa nell'arco della
setimana la percentuale non dovra superare il 3% della Torza cccupata. Per le unitd
produttive-al di sotto dei 30 dipendenti, tale diritio sarh goduto individualmente e a rotazione
trin tutto 1 personale intereasato,

[ ripisi Compensativi saranno narmalmente goduti in gruppi dido 8 ore.

Per rispondere a particolan esigenze aziendaly, diverse madalitd potrann essere concordate
nellambito dei confronti previst in sede decentrata aziendale o lemitonale,

Il datore di bavoro 1n caso di mancata richiesta di fruizione dei ripesi compensativi per le ore
depositate in banca ore potrd. entro il 31 dicembre di oent amo, individuare il penodo entro il
guale 1l lavoratore debba comungue procedere alla fruizione delle ore maturate e residus
relative all’anno precedente, entro un penodo mpssimo di 52 setlimane.

Qualora tal recupers non siand statl disposth ovyero siano selo parziali, ' Azienda & tenuia a
cormisponders al lavoratore il monte ore non uhlizzate con la maggicrazione prevista per il
lavore straordinario, al netwe della quota gid cornsposta ai sensi dellart. 12 comma 3

Al 31 dicembre di ogni anno Fazienda fornird al lavoratore Festratto conto individuale delb:
ore depositate nella banca, con 1 relativi movimenti

riposi compensativi di cui all’art. 14 non possono essere asserbiti da alin tranament aziendali
in atto n materia di riduzone, permess e fere.

Sono fatt salvi eventualiaccordi colleftivi decentrati in essere in malena di Aessibilita,

I loworatori interessati percepiranno la retribuzione relativa all’orario settimanale
comrattuale, sid nel periodi di supermento che di diminueone dell’ oo contratimale.

Artld - Lavora strsordinario

Le prestazion lsvorative svolte eltre ol normale orarw setlemanale di cui all' ant, 7 ¢ 7 bis del
presente contratto sono considerate lavoro straordinano. In caso di oilizzo dellistittn delia
Aessibilith'multiperiodicith dell’orane di lavora, il lavoero stracrdinario decomve soltanta al
superamento della media orana calcolata “a consuntiva™ in base 6l articolazione i cui all' art.
Toomma T eart, %

E facolid del datore di lavoro di richicdere prestazioni lsvorative straordinarie nel limite
massinen di 250 ore annue per agni lavoratore.

Il ricorse a prestaziont di lavore striordinano ¢ sempre anmesso. anche i deroga al limte

~‘I_-nﬁ COML e setton Cammercio, Terziania, Datriburone e Servia




di 250 ore, in relpzione a:
casi di eccezionali esigenee tecnico produttive ¢ di imposstbilith di fronteggarle
amraverse | assonzione di
altri lavaraton,
cazi di forza magpiore o castoin oul la mancata esecwgione di prestazaoni di lavoro
straordinnnio possa dare luogo a un pericole grave ¢ immediato ovvero a un danno alle
persone o alla produzione;
evenli particolari come mostre, fiere ¢ manifestazion collegate allamivita produttiva,
nonché  allestimento i prototipi, medelli o simili, predispesti per ke stesse,
preventivamente comunicats agh offici competent ¢ intemipo utile alla RSA,
Gl straordinan effettuati per queste canse non si computano ai fini del ragginngimento del
Tomgke Jepale (250 ore) o contratinale dello straordinana.

t  Le parti concordano che una guota pari al 100%; del monte ere previsto dal superiore punio 2,
possa confluire, previo accordo con il lavoratore ¢ sentita - ove presente - ln RSA aziendale,
nelba Banca delle ore

t L Iavoratore non pud compiere lavoro straordinarno ove non 8ia sia10. ¢spressaments

autorizzato dal datore di lavoro,
Le maggiorazion sono comprensive della lore evenimale wmcidenza sui van astitut
contrattuali e di lepee @ non sono computabili ai find di tal stituti, sabvo quanto diversamente
ed espressamente disposto dai singeli articoli del presente comtratio.  Enolire. tali
mageioraziom non sono cumulabil fra di loro, per cul guella maggiore aszorbe la minore

¢ Le maggiorazent per il lavoro straerdinarie svolto da lavombart retribuiti in tuto o in parte o
provvigione verranno calcolate sulla guota vrana della retnbuzione di fatto o cm all’an.25 del
presente contratto, tenute conto, per il calcole delle provvigion, della media dell’ultimo
Irimestre solare o del periodo di kvero prestato, qualom questo sia inferiore a ) giormi,

¢ Per le prestazioni lavorative straordinarie sono previste ke seguenti maggiorazioni sulla
quota araria della retribuzione di Be di cai allart. 25 del presente contratto.

3 lavoro straordinano divmo (dalla 4 17 alla 48" ora settimanale) 1 5%

e lavero stmerdinano dinene (eccedenti ba 48" ora settimanale) 2P

o lovoro straordinano noftumo esclus | fwemt regolan disavizie S
{lialle ore 22 alle ore 6)

4 lavoero straordinario festivo e di domemca R

i Le magmoraaon per il lavoro siraordinario svolto da lavoralori refriburti in mitto o in parte a
provvigione verranno calcolate sulla quota oraria della normale retribuzione di cui all’art.24
del presente contratto, tenuto conto, per il calcolo delle provvigion), della media dell’ ultimo
eimestre solave o del periodao di lavoro prestato, qualorn guesto sia inferiore 1 90 giomi,

Art A2 bis - Personale diveliivo

Al personale divestivo, come definito dil B n. 1955/1923, qualora 1attivita lavorativa st svolga al
di fuen del nommale orario di lavoro, per il tempo strestamente necessario al regolare
funzionamento del serviz non & dovuto-aleon compenso ulteriore salvo

. Baquota oraria della retribuzions maggiorats del 35% per le ore di straordinario svolte
durante le festivith ¢ per 1e ore di straordinano effettunte & notte (non durante 1 turm
regolari di servizio)

la sola maggiorazione del 25% sulla quora oraria della nenmale retribozione per le ore
svole nel giorne di domemiea

=

Art 13 = Lavore notfurng

b Sempee che ponsi tratt di o regolar di lavoro, € considenio lavoro notiuma guello prestate
3) Ira le 22.00 & le 6.00.

1 Leore di lavoro nolturng sono retribuie con la retribuzioneoraria maggiorata del 3%,
1 La maggiorazione di o al presente aricolo & assorbita, fimo a concorrenza, da evenhaali
L trattamenti axiendali in atto aventi la medesima funzioae ed & comungue eschisa dalka
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retribuzione di fatte i cul all'art 25 del presente contriatio.

Art 4 - Riposi settimanali e riposl compensativi

Il nposo setbmanale cade normalmente di domenica, Sono e salve le deroghe e fe disposiziont
di lepge.

¢ 1 lavoratore steaniero ovvern con esigenze religiose diverse - e solo e le esigense organizzative lo
pemmettano pud beneficiare di un riposo settumanale in un giomao diversa, concordato ira le parti.
In tal caso, al laveratore non vermanno apphicate le maggiorazion salariali per il lavono
domenicale né le disposizioni contraftuali che prevedone riposi compensativi,

1 Le ore dh lavore prestate nel giormni di riposo seftimanabe di cu alla Legge n. 37001934 dovranne
gssere refrbuiie con le mageioragiont previste dall’ art, 12 da considerarsi omnicomprensive
e nom cumalabili,

Resta fermao 11 dintio del lavoratore di godere del fiposo compensativa nel piormao successiva,
avito vigiardo alle disposizioni legislative vigenti in materin. Tali MARRIOTAZION S0N0
omnicomprensiva ¢ non cunsulabili.

+ Qualora una delie festivith elencate all'an. 18 dovesse cadere di domenica ovvero nel giomo
concordate con il lavoratore sranierd in relazions al punto n.2 del presente anicolo, al
lavoratore verrh corrisposta una ullenore giornata di reinbuzione di fatte di cui allare, 25
unitamente alla retribuzione mensile.

AL 1S - Permessi retribiti

In aliernativa al pagamento delle festvith soppresse di o alta Legge o 341977 ¢ al DPR
i 792985, i lavoraton wsufruiranno di 32 ore d penmessi refnibuiin che dovianno essere
utilizzati entro 1"anno solare,

1| permesst non fruiti entro 'anno di maturazione decadono e devono essere pagati con la
retribuzions i fatto di cut all’an. 25 del presente contratto in atto al momento della scadenza
owvvers ¢ possibile fruime entro e non olire 1 30 giugno dell’ anne successivo.

1 Ineaso di rapporti Ji Tavere iniziat oo conclusi nel corsodell®anno, al lavorstore verr corsposto
un dodicesimo der penesst per ogni mese mtera o fraeione di mese pari o superiore a 13 giomi
di servizio prestato,

¢ | permessi di cur sopra non maturano per 1periodt d assenza del lavoratore senea diritto alla
refribuzione, superon a 13 giorni,
Previo specifico accordo fra le O0SS, territoriali Armatane del presente contratio, pud
essere prevista ln possibilita di erogare 1 permessi in bosta paga mensilimente.

Art. 16 - Permessi per decesso e gravi infermita di familiar

i Inapplicazione dell’art 4 della Legpe n. 5320000 e deghi ant. Le 3 del Regolamento d atluazione
il o al Decreto Infermmmsteriale 0. 2TE2000, 11 lavoratore ¢ s Tavoratrice hanne dicitio o tee
giomi complessivi di permesse retnbuito all’anno in caso t decesso o di documentata prave
infermitd del coniuge, anche legalmente separato. o di un parente entro il secondo grado,
anche non convivente, o di un soggetto componente n famiglia anagrafica della lavoratrice
¢ de| lavoratore medesimi. Per fnure del permesso; 'interessato & fenulo a comunicare
previamente all"azienda "evento che da titeloal permesso medesimo ed | giormi nei quali esso
sard ulalizzano,

i Lasuddetta discipling s1 applics anche a favore di persona convivente con il lavoratore o la

lavoratrice qualora il rapporto perduri da due anm ¢ nsultl &a certificazions anagrafica.
Alla npresa del servizio, il lavoratore & tenuto, entro 1l 1ermine 7 glomi, a presentare idonea
centificazione nlsciata da un medico del Servizio Sanitano Nazionale ovvero ad esso
convenAionato ovvera, bnocaso di reovere o di intervento chirurgico, dalla stuttura
ospedaliera o dalla clinica presso la quale o] fanuliare del lovoratore, ai sensi dei commi | e 2
del presente articole, € stato ricoverate, In mancanza di tale attestazione, i giomi di permesso
saranne detratti dalle ferie o dal monie ore permessi,
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Un cengedo straordinane pud essere richiesto dal lavoratere i cas i gravi calanuti

¢ la durnta sord streflamente mpportatz alla notura dellevento calamitoso.

MNel caso dr grave mfermita det sopgeth di oo sopra, la lavoratrice o 1l lavoratore. possono
concordare con 1l datore di lavoro, in altemativa all utiliza der pomi i permesss, diverse
modalita di espletamento dell”attivit lavorativa, anche per pariodi superion a tré giomi.
Mell"aceordo, stpulato in loma seritte sulla base della proposta dells lavoratnee o del
lavoratore, sono indicati 1 giomnt di permesso che sono sestihul dalle diverse modalith
espletamento dell’attivith lavorativa, Dette modalitd devono comportare una ridozione
dell’orane di lavoro complessivamente non infenore ai giorm i pemmesso che vengono
soatituiti, La ridusione dell'orario di lavoro conseouente alle diverse modalita concordate deve
averc inizio entro sette giomi dallsccertnmento dell insorgenza della grave infermitd o della
necesatd di provvedere agh interventi terapenticn,

Cualora venpa pecerlato il vemire meno delle circostanze che avevano determinato |a
concessione del permesso, 1l Invoratore ¢ tenuto a riprendere " attivitd lavorativa secomdo e
maodalid ordinane e 1 gomi di permesso non poduli polmnne essere ubilizzall gualor
dovessero verificarsi nel corso dell”anno ulieriori eventi che giustfichino la loro richiesia,

Art.17 - Congedi per pravi mativi familian

1

1

A sensa dell a4 ¢.2 della Legge n, 532000, il lavoratore pub richscdere un peniode di congedo
per gravi molivi, espressamente indicati dal Decreio Interminisicniale n, 2782080, relativi alla
situazione personale, della propria famiglia anagrafica. dei sogpetti dicul ail’an 433 del Codice
Civile anche se non conviventi, nonché der portaton di handicap, parenti o affini entro il térzo
arado, anche se non cenviventi.

Tale conpedo, utilizzabile n modo continuativo o frazionato, non poltd essere superiore a due
an.

11 lavoratore dovel presentars richiesta seritta specificando | motivi e la durata del perioda
congcdo - di norma con la precisnzione della duraty minmn dello stesso - ¢ documentando,
anche atiraverso dichinrazione sostitutiva nel casi consentitt, i grado di parentels, alfinita o
di famiglia anagralica con i soggetti sopra andicati

[l lavoratore dovrd altresi assalvere agli obbiight di documentazione previstl dall™ar.3 del
citato Decreto Intermmnistenale.

Art. 18 - Lavarn festiva

i

E considerato lavoro festivo quello prestato il
a [* gennaie (Capodanno
b $ogennain (Epifana;
e lunedi di Pasgua;
e 25 hprile
e 17 maggio { Festa del lavoro)
i. 2 giugno (Festa della Repubbhcak
g |5 agosto {Assunzione)
g 17 novembre {Ognissanh]
B dicembre (Immacolata Concenione!
o 25 dicembre (5. Matale),
¢ 26 dicembre (5. Stefano;
| piomo dal 5. Patrono del luege di lavor,
Resta sabvo guanto digposta dall"art. 14
l.e are ¢ lavoro prestate nei giomi festivi sopra elencats saranno compensate con la quola
oraris della normale retribuzone di co all’at. 24 ¢ con [ maggiorazone del 23% da
calealarsi sulka quota oraria detla normale retribuzione di ool all’an, 24,
Mel oason cun unadelle festivitd sopra clencata dovesse cadere dy domenica al lavoratore
VT coImisposta una
ulteriore piornata di retribuzione dicw allare. 24 unitaments alla retribuzione mensile:
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Per le ore di lavoro prestate nella giomata i domenica da parte di Lavoratori che godano del
ripeso sethimanale m giomata diversa dalla domenica vermacorrisposta la sola maggiorazione
omnicomprensiva e non cumulabile del 28% sulla quota omria della normale retribuzione di
cuiall™an. 24,

Per le domemche di apertura aniginanamente previsie dall'art 11 del D Lgs. 1 14/1998 ¢ per
1l 30% di quelle previste da eventuali regolaments terntoniali, le aziemle possono organizzare
o svolgimenio dell’atbivitd lavorativa per 1 dipendentt a lempe picno che hanno il niposo
settimanale coincidente con la domenica,

Al lavoratort di cul sl punto precedente, fatle salve le condiziom di mighor favore, vera
cornsposts solo una maggiorazions omnicomprensiva ¢ non cumulabile del 28% sulla quota
orana della normale retribuzione di cui-all'art. 24 per le oredi effettiva lavoro, salvo il diritto
di godere del niposo compensativo in aliro giomo della setiimana,

|."obblipe di assicurare Ia prestazione di cub al punto 7} non ngoardert le madn, o i padn
affidatan i barobini fine a tre anni di eth, lavoratori che prestano assistenza nei confronti di
sogeell disabili conviventi o net confronti di soggetti non autosufficient con assepno di
accompagnamento purché conviventi,

Addipendentida gestor di impianti di distribuzione di carburante esclusivamente autostradali,
che effettuano il riposo settimanale previsto per legge i une giomata diversa dalla domenica,
verra erogata o sole mageiorazione del 109 della quota omria della normale refribuzione di
cuil all‘art, 24 per ogni ora di lavoro ordinario effettivemente prestato nella giomata di
domenica

Ly mageiorazont di cui a1 punti 53), ) ¢ 9) del presente articolo sono assorbite, fino o concor-
renza, daeventuali

trattamenti aziendal in essere e sono escluse dalla normale retribuzione di cui all’ar. 24,

Per Ia festivied civile del 4 novembre, 3 lavoratore avea diritto allo stesso frattamento previsio
per le festiviti che comeidono con la grornata delta domenica.

Ared9 - Ferke

Il personale ha diring ad un perfodao di ferie annual nedla msura di 9 settimane.
Companbilmenle con le esigense aniendah e queltle det lavoraton, ¢ facolth del datore di
lavere stabilire un periodo di ferie, pari a due setlimane coaseculive, nei periodi di minor
lavoro.

L ferie sono inferrotte in caso di sopraggiunta malattia o imfsrtunio non sul lvoro, di durata
superiore a 7 giomi, in presenza di comunicazione lempestiva al datore di lavoro.

Durante il penodo di ferie decorme la normale retribuzions di fatte di cun all*an. 25 del presente
coniratko.,

Per ragion i servizio, il damore di lavors puo nichiamare il lavoratore dallé fene Fermo
restando 1l dintte del laveratore a completare successivamente il periodo di ferre nonché ad
ottenere il rimborse delle spese sostenute per il rientro e per il ritormo nel luogo dove trascorre
le Ferie,

In caza di risoheone del mapporto di lavoro, Mindennita sostotiva delle ferie deve essere
caleokata dividendo per 26 Ia retribuzione mensile di fatto dicui all"art. 25 del presente CONL,
considerando i mesi interi o le frazioni di mese pan o superion a 15 giori di seevizio prestati
¢ le giormate di ferie godulte.

I Bavoratore che entre § giorm dal termine del periodo di ferie non si present al lavoro senza
iustificato motivo verrd considerato dimissionario.

ArL20 = Diritto allo studio

Al fine di contribuire al miglioramento culirale e professionnle dei lavorator del settore, le
Ariende concederanno, net cast ¢ alle condizioni di ol ai successivi eommi, permesa
retnibuiti ai laveraton non m prova che mtendono irequentare corsi di studio compresi
nell'ordinamens scolastico, svolt presse istitutl pubblici costituitl m base alla lepge 31
dicembre 1962 n.185%, o neonosciun in base alla lepee 19 pennaio 19492 nB6, nonché corsi
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regolari i studio per il consepuimenta del diploma di seeola secondaria supenore e per il
conseguimente di diplomi universitari o di laurea,

[ laveratori potranno richieders permessi retribuiti per un massimo di 130 are pro capite 1n v
trienmio e net limit: di un monie ore globale per tuth @ dipendenti dell'unith produttiva che sark
determinato all'mizio di ogni triennio moltiplicando le 150 ore per un l[attore pan al decime
dcl numero tatale dei dipendenti ocoupati nella unitd produttiva a tale data,

Le ore di permesso, da uiilizzare nefl'anco del rennio, sono wsufuibili anche inun solo anme

[ lavorator che potranng assentarsi contemporangamente dal I'unitd produttiva per Inequentare
| worsi dh studio non dovranne superarc il due per centi della forza occupata alla data di cu
al precedente comma 2.

I permessi di cui al presente articolo sono comungue riconosciuti ad un solo lavoratore ned
corzo dell anna,

In ogni unith produttiva ¢ nell’ambito di questa, per ogni singoelo repane, deve essere
comungue garantito lo svolgimento della normale attvita, 1 lavoratore che cluederd di assen-
tarsi con permessi retribuiti ai sensi del presente acticolo doved specilicare il corso di studio al
quale intende partecipare che dovea comportare I'effettiva fequenza, anche in ore non coinc -
denti con Vorario di lavoro, ad un numers d ore doppio di goelle chieste come permesso reln-
banito.

A tal fine il Bavoratore interessato doved presentare la domands seritta all'azienda nei termini
econ le modalita che zaranno concordatle canal dotore di livors. Tals tenmine. dh norma, fon
saranng inferior o tre mesi prima dell"imizio del corse di smdic o comungue a tre mesi dalla
eventuale ¢ffettiva fruizione dei permessi.

Chealora il nomers den neliedenti sia tale da comportare il superamento della media annua
del monte ore tricnnale ¢ determumni comumgue Uinsorgere di Siuaziom conteastanti con g
condizion di cul al terze comma e guinto comma del presente articolo, la direzione aziendals,
daccordo con ln RSA ove esistente nell'aziends, e fermo restando gquanto previsio ai
precedents torzo e guinto comme, provvederda niduree proporzionalmente | disitt imdivicual
sul monte ore complessivo i base s critert ohietting iquale e, anznnitd di servizio,
caralleristiche det corsa di studio) per la dentificazione da benefician dei penmessi e dells
relativa misura di ore assegnabili o Clascuno

| lavoraton dovranno fomire all'weenda un certificato O scizione al corso e successivi-
mente certificati mensili di effettiva frequenza con identificaaone delbe ore relative.

Dei permesst di cu al seconde comma potranno altrest usufroire 1 lavoraton extracomunitari
per la partecipazione a corsi di scolarizzazions dedicati, organizzati da istituti /o enti pubblic,
con i hmiti e ke modalita di i ai commi precedenti.

I: demandato alle Organizeazioni Sindacali contrazntt dh svolgere congiuntamente le nzioni
pitt oppertune affinché dagli organismi competenti siano predisposty corsi di studio che,
gorantendo le finalita di cural copoverse del prosente articolo, favoriscano Facquisizione di
pii clevati valon  professionalt e sane appropriatl alle carattenistiche  dellattivata
commerciale,
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Art2l - Congedi per lormazione

el

Al sensi dell’an.3 della Legge n, 3372000, 31 lavoratore con almeno 5 anni di ahzianitd di
SEPVIZIO presso lastessa asenda pud richieders una sospensone del rapporto di lavero per
congedi Tormativi per un peniodo pan ad un massimo di 11 mesi, continuative o
frazionato, finalizzato al completamento della scuola dell’obbligo, al conseguimento del
titolo di studio di secondo grado, del diploma universitarioo di lavrea, alls partecipazione
adl attivitd fTormative diverse da quelle poste in essere o finenziate dal datore di lavoro.

I iavoratore © tenute @ presentare richiesta scmtta all azienda almeno 30 giormi prom per |
congedi di dursla fne a 10 giosm ¢ almeno 6 giorm prima per 1 congedi di durata
superiore a 10 giorm, precisando 1 motivi della richiesta ed allegando la relativa
documentazione

La Direzione azicndale valuterd la nchiesta sulla base delle comprovate csigenze fecnico
arganizzative ¢ m caso i non accoglimento o differimento del congedo, informerd il
Invoratore mteressato dei motivi che hanno determinato fa decisione.

I lavoraton che contemporineamente potranne assentarsi dall’aziends o dall’wnita
produtiiva per esercizio di tale dintto non dovranne superare 'uno por centao {1%) del
totale della forza occupata, dovendo comuigue essere garantilo i ognl reparto lo
svolgimenio della nonnale amivitd produitiva, mediante aceordi con la RSA,

Melle aziende lno a W dipendents gh eventmah valon frazienan nsultant
dall'applicazione della suddetta percentuale saranno arrotondati all'unitd superbore,
Durante il pericde di congedo per la formazione, il lavoratore conserva il posto di lavoro
¢ non ha diritto alla retrnibuzione, Tale periodo non & computabile nell*anzianith di
servizio ¢ non & cumulabile con le ferie, con la malattia @ con altvi congads,

In presenza dh una grave e documentata inferitd intervenuta durante 1l periode di
comgudo, previa comumicaziong sorilla al datore di Tavoro, guesta comporta intermizione
del congedo medesin.

Art.2T - Disciplina della richiesta di congedo

L azienda ¢ tennta, mon olive | 10 giorni dalia richiesta del congedo, ad esprimersi sulla
stessn e o comunmicarnd |esitoal dipendente. L éventuale non accoglimento, la proposta
di nvio ad wn periodo successivo e detemunato, la concessione parzials del congedo
devone essere motivali in relazione alle condiziom previsie per la richiesta del congedo
ed alle comprovale ragioni organizzatye ¢ produttive che non consentono la sesttusioneg
del dipendente. 50 richiesta del lavoratore, la domanda deve essere riesaminata nei
suceessiva 20 giormne.

Nel caso di rapportt a tempo determinato, |'azienda pud negare il conpedo per
incompatibilith con la durata del rapporto in relazione al periado di congedo richiesto
ovvers dquando 1 congedi gia concessi hanno superato | tre piomi nel corso del rapporto
ovvere quando il rapporte & stato instaursto an ragione defla sostituzione di altro
dipendente in congede ai sensi della presente disposizione,

I congedo pud essere inolire richiesto per il decesso di uno dei soggeenti di coi all’an. 16, per
i guale i) richiedente non abbia fa possibilith di ulilizzare permessi retribuiti nello stesso
anno a1 sensi delle medesime disposiziont o i disposizioni previste dalla contrattazione
collettiva. Quanda la richiesta di congedo @ nifessta a periodi non superior a tre giormd, il
datore di lavoro & tenoto ad esprimersi entro 24 ore dalla gegsa & oa motivare Ueventuale
dintego aulla base di eccezionali ragioni orgamizzative, nonché ad assicurare che 1l
congedo venga frsilo comungque entro | suscessivi selie gisrn.

[ dipendente, una volta superata Fa durata mimma del congedo specificata nella richiesta.
ha diritto a rienirare nel postp di lavoro anche pnma del teomine def congedo, previo
preavviso all azienda non inferiore & 7 pomi,
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Art.23 - Conservazione del posto di lavoro

Purante 1l penodo di congede, 1l lvordlore conserva 1l poste di lavero, non ha diritto altla
retribuzione né alla decormene dell’ancianmitd per nessun istitelo e non ped - svolgere aloun tipo di

Attt lwaranya.

Are 24 - Normale retribozione

La normale retnbuzione del lavoratore ¢ costituita dalle sepnenti voe:

s paga base nazionale conglobata

r premidi risultate vanabali

e Eventuali EDE, terzi elementi, trattaments integrativi
¢ =catti dimersto o professionalith

o alirevoer denvant dalls contrattazions deceniraty,

Art.25 - Retribuzione di fatto - Tipologie di retribuzione

r

La reirsbozione di falto & costituita dalbe voci di cur all art24 del presente OUNL nonche
da ot gh alinn elements retnbutivi avends caralters continuativo, Eestano esclas dalla
refribuzione di fatto 1 nmbossi spese, 1 compensi per lavoro straordinanio, 1 premi di
nisultato vamabili ¢ le gratificazioni  streordinaric um tantum € ogni  cléamemo
espressamente escluso dalle pam dal calcolo di singoli stinn contratiuali ovver esclusi
dall'imponibile contributive a norma di legge,

La refribuzione mensile, normale o di fatto, viene calcolata in misura fissa non vanabile in
rapporto alle festivith, al permesst retribuiti, al glomi di tiposo settimanale & legge che
cadono nel periodo di paga ¢ alla distnbuzione dell’orano settimanale, Fatte salve le
condizions di mighor favore, Tale retribuzione neomprende pertants tutti | giomi di
galendario che costituiseono il mese al quale fa riferiments.

Lo poaga base nazionale conglobata ¢ detenminata sulla base dei miniom retributivi
mdividuati dalla Tabella A del presenie CONL.

L quota siornaliera della retribuziong, nommale ovvero di fatto, sl ottiene dividendo
I"importo mensile per il divisore convenzionale "26". La quota oraria della retribuzione i
ottiene dividendo |"importo mensile per “1647 per 1l pesonale con orario normale di
frentotto ore settimanali, 168" per il personale con omne normale di quaranta ore
cettimanadi, “1827 per il personale con orano normale di quarantadue ore settinunali e
195" per il personale con orario nommale di quarantacingoe ore settimanali.

In caso di sospensione del lavoro per fatlo dipendente dal datore di lavore ¢ indipendente
dalla volonti del lavoratore, questi ha diritio alla retribwzione di fatto di cui al precedente
articolo per mito il periedo della sospensione, sabvo in ¢ase di pubbliche calamitd, eventi
atmosferics straordhinan ¢ altn ¢asi di forza maggiore,

L.e Parti convengono che m caso di assunziene di un lavorators a tempo indeterminato
da adibire allo svolgimento di mansioni nentrantt in nei livell 2° ¢ 6% qualora
quest ultimo abbia un'esperienza professionale pregressa mberiore ai 5 anni nellk: ativila
per le quali viene impiegalo, al datore dh lavoro @ riconosciuta la facolt di assumere il
suddetto lavoratore riconoscendogli,; per 1 prinm due amni, e “retribuziom di primo
ingressu’”, Hdolic fspeito f'l livello ordinano di ingquadrame nto come di seguite mdicalo

«  Prmo annao: 1.5%
. sccondoanno 5%

Al fine i poler unlizzare le suddette nduziom retribunve azienda deve darne
comunicazione preventiva scritta al TESE.CO. autocertificands di non aver proceduto
entro 1 6 mes precedents a icenziamenti collettivi per eridusione del personale nignardant
lavoratori adibit alle stesse mansioni per le quali samnno effettuate le assunzioni con le
retribuzioni ridotte ¢ che 11 lavoratore neoassunto non ha precedenternente prestato attivith
tavoraliva presso la stessa

Per le aziende di nuova costituzione o in fase diavvio di una nuova athvild e per un massimo
di due anni, le Parti prevedono la possibilitd di poter comspondere ai propn lavoraton
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dipendents, indipendentemente dal hwvello & inquadramento, le retribuzioni ridotte
rispetta al livello ordinario di inguadramento cosi come imdicato al punto 6 del presente
articole, sempre previa comumcazione da inviare al TESECO

Le parti concordans sulla opportuniti di incontrarsy, entro un anno dalla Grma del
presente CCNL, al fine di verificare ofo meglio diseiplinare le relative modalita npplicative
della disposizions di cul ai precedenti commi. provvedends, ove occorra, ad apportar:

le necessare modiliche affinche le previsioni ivi contgnute possano al meglio contribuire
a governare processi di mantenimeénto e'o mighormento dei livelli occupazionali in
particolare in zone depresse,

Art25 his - Contratto di reinserimento

Al fine di favorire il remmserimento [avaraiise, le parti  concordans una specifica
regolamentazions del contratto di reinserimento al lavoro s a fempo indeterminalo che
determinato, applicabile ai lovorator di prima assunzione nel settore di appariencnza
dell'azienda o che, comunague, non abbianoe precedentements avuto un rapporio di lavorn
subardinato con i medezimo datore di Iavoro negli ultimi 12 mesi, a condizione che non
ablano gia svalio le stesse mansioni, che abbiano pin di 35 aoni di eth, e che s trovine in
comdizione di disoccupazione 0 sospensione, alla neerca & ouova ocoupazione, o che
abbiano cessate un'atlivied aulono.
Ai lavoraton suddati s applicand tutte le previsiont economiche & aormateve del vigente
C.C.N L., nonche tutti 1 trattamenti azendali edella contrattazione di 1 ivello, ove esistente,
Duranle i prime 24 nyesi. stante lo mancanza di espenienza pregressa nelle manssont relative
allay qualifica professionale, tenuto conto del centesto lavorativo-aziendale, di riferimento
che rende pecessario un percorsa’ formatve non considembile oltroneo. Le retribuzioni
ridotie rispetto livello ordinario di inquadramento suranno cosl determinate

prima meta del penodo; B3%;

seconda metd del periodo. 9
Ogni singofa azienda pud stiputare un solo contratty a tempo indeterminato in base alla
tipologa di oo al presente articolo; la stipula di un successvo contratio ¢ consentita solo
nel caso in cui 1l precedente contratto sia stato stabilizzato con il superamento del penode
di prova,

In caso di assunsioni con contmaito a empoe determinato, le aziende da 0a 3 dipendenti potranno

H[i]nﬂﬂm 1. 2 contratt, qualom abanao pia di 5 dipendenti potranno stipulare n. 3 contratti

| contratti di cui al presente aticolo devono essere stipulati in forma seritta con un periodo

di prova della durata prevista per il livello di inquadramento stribuito.

Resta inteso che per i contratti di reinserimeanto  terming per futto quanto non previsto dal

presente articolo si applica la disciplina prevista per 1 contrath a tempo determinato

All'atto dell'assunzione Uazienda doved consegnare al lavoratore uno specifivo el apposto

piano fomative, inerente la qualifica da conseguire.

La formaziong ate ad acquisire la professionalitd indicata nel prane formativo ¢ nel

conleatto di assunzione doved essere svolta m azienda durante Forrio di lavore, per titta la

durata dei 24 mesi

vien:

E vietata il ricorsn al lavoro di cui al presente aricalo

a,  per la sostituzione di lavaratori che esercitane il dintto di sciopero

b presso unith produttive nelle gquali- s & proceduto, entro 1 sel mesi precedenti, a
hicenziamenti colleltivi a nomma degh artt. 4 ¢ 24 della legpe 23.7. 1991, n, 223, oo anche
p licenziament individuali e/o phoimi, che hanno nguardato lavoratori adibiti alle
stesse mansioni cul s oifensoe 1l contratio di lavoro, ovvere presso unita produtiive
nelle qual all'atto dell'assunzione sono operanh una sespensione del lavoro o una
fduzione deil'oraro in regime di Cassa integrazione goadagni, sosteone al reddito o
contratio di solidarets, che interessano lavoeraton adibiti alle mansioni i s1nfensce 1a
etipula del conteatto di e al presente arhicolo,
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¢ ol daton di lavore che non hanno effettuato la valutazione deinschi m applicazione della
normativa di tutela della salute e della sicurexza dei lavoraton,

Art 25 ter — Ling tanfum

LA kavore der soh lavoraton in torza alla data di stipula del presente CUNL, & stabilita
I'erogarione m di un imporio lordo a titolo di una tantm.

! Tale imporio verrd erogato pro quata m rapporto o mes di aneianetd di servienn malurto
nel peniado haglio 2024 - pogne 2027

1 Mon sono conteggiati ai fini dell anzianita i pericdi di servidomilitare, le aspetiative non
retribaeite, nonghd with i perdi in cul non sia dato luoge & retribuzicne ai senst di legge o
i contraiio.

1 Rwentrang nel computg, n ttalo esemplificativo, 11 congedo dl matemnitd, 1 congedi
parental ¢ 1 penodi di sospensione efo nduzione dell orariodh lavoro per la froigione degli
ammotizzaton soclali in costanza di rapporto di Javora

i Al personale assunto a lempo parsiale, tali import spettanocon cnten di proporzionaliti,
mentre per gli apprendist 2ard wlile considerare il livello d'ingquadramento attualizzato al
momente della lore erogazione,

¢ Tah imporh non sono ufil a find &2l computo di aloun istdulo contratiuale o del TRR ¢
|Jl::l|ri.llll'll.| [t [ EEELIEHEHHH il |EH:‘CE..I':!II.1II'I:: .‘!I’.‘-|'I'ﬂl'?l|.ﬂ.

1 Glimporn s titelo di wna tanton sono parametri al ivello & ingquadramento e definii
dalla tabella a sepuire:
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Art.26 - Paghe base nazionali

Lo deferminaaione della paga baze nazipnale é contennia nelletabelle allegate al presente CONL.

Art.26 bis- Condizioni di miglior favore ed eventuali eccedenze tabellari

i Restano ferme le condizooni reteibutive di mighor fivore inatto alla data dy stipulazione del
presente aceorde,
1 Le eventuali cccedonge tabellar saranno conservate come “Elemiento riassorbibile”

Art.27- Assorbimenti

1A scgoito di sumenti nelle suddette tabelle, qualors 3 daton di lavoro abbiano
precedentemente concesso aument dh mento ovvero quest deriving da scatti i merito o
professionalith, @l awmerti non sone nassorbibili. Nom sono inolire rnassorbibili sl
aummenti riconosciuth unilateralmente ¢ collettivamente daldatore di lavoro nel semestre
precedente alla seadeniza del presente CUNL.

1 Qualora gl avmenti precedentemente corrispastt non siane di merito né legati a scatti di
merito o professionalith ovvero non stano stan dispostl dal datore di Evore solls base di
contratti collettivi siphati a lvello aziendale, in presenza & an anmento delle tabelle tali
aument] possono eszere riassorbibl in tutto o in parte solo g2 & egpressamente previsto di
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eventuah accords sindacali ovvero all'atto della loro concession.

Art2s — Trattamento personale di vendita a provvigione

In caso di persomale addetto alla vendira, retriboito in tulio o 0 parte a provvigione, speiters
al datore di lavoro determinare quale sia la parte [ssa della retribuzione e gnale 1 tasso d
provvigione sulln base media annuale delle vendite, Tale decisione dovied risultare per
B,

Resta salvo che al suddeno personale dovrd essere garantitg una media mensile superion:
almeno del 5% alla paga base nazionale dh cui all’art.26 del presente CCNL. Tale media
dhovra essere rfenta ad un penodo di tempo non eccedente ['anno.

Qualora non venga ragenmto il suddetto minimo tra stipendio ¢ retribuzione, il datore di
lavoro verseri mencilmente tale importo al lavoratore, salve eventuali conguaglhi alla fine
del periodo di el al punto 2

Art. 20 - Uredicesima mensilith

In comncidenza con la vigiha di Natale di ogni anno, 'azienda dovra cormnspondere al
personale dipendente o titolo

di tredicesima un importo pant ad | mensihtd della retribozone inoatto, esclog gl assegm
Farniliari.

Ai Nini del compate della 13a mensilith, ogni dodicesimo viene caleolato sulla base della
retribuzzione di fatto di ol ol "art.25, spetiante all*atto della comesponsione,

Mel cazo di inizio o cessazione del rapporto di lavore nel cansoe dell”anno, i lavorsiore avr
dirito a tanti dodicezimi per quanti sono | mesi inten o le frazioni di mese pari o superiott &
quindict gromi ¢ servizio presali,

Previo specifico accordo con le OO.85. firmatane del presente contratio, pud esserc
prevista la possibilitd di erogare 1a 13a mensilita in busta paga mensilmente.

Art2% bis - Quattordicesima mensitith

In ceincidenza con la mensilith di grogno e di ognianno, aeenda dovra cormspondere al
personale dipendente a titolo d quattordicesima un importe pan ad 1 mensilita della
relnbuzicne in atto, esclusi gh assegm famibian,

Ad fini del computo della 142 mensilitd; ogni dodicesimo viene calcolato sulla base della
nommale retribuzione di oo all art. 24, spettante all"atto della comesponsione

Mel caso di inizio o cessaxione del rapporto di lavoro nel corso dell’anno, il favoratore aved
diritto a bnti dodicesimi per quanti sono 1 mesi interi o le fmzioni di mese pan o superior
aquindict giorm di servizie préstan

A0 = Premio di risuitato

In sede aziendals potri essere negomiato un premio di nsitato vanabila in finzione de
parnmctnt di produttivith, redditivith, qualitd, efficienza ¢ innovazione, che siano stati
concordati ¢ che possane essere misurati chicttivamente, anche attraverso il ricorso ad
eventuali comitati paritetici,

An fin della validith di suddetto accordo & affinche 1l premio possa essere detagsata ¢
decontribuito, esso dovrd essere soltoscritio con le sigle smdacali & depositato presso il
Ministero del Lavoro.
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Dichiaraziome a verhale

L& Parti concordanno sulla opporunitd che, in sede di negozizzione del premo di rsultato, sia
avviato un confronto sulla eventuale attivazione di programimi di weltare azniendale che, oltre ad
essere particolarmente agevolati s1a dal lato der lavoratort che dal lato delle aziensde, possono
riufforzare 1 legami collaborativi che, oggi pid che mas, rappresertano on elemento strategaco di
competitivith delle aziende per la sslvaguardia dell oceupamone e, pozsibilments, il suo

sviluppe.

ArL31 Seattd di merito o 0i professionaliti

L Al Ane di premiare In mentosmazia e mcentivare 1a crescita professionale der lavorator, ke
Parti 51 impegnano a sottoscriverg un apposito accordo aziendale contencente la disciplina per
Perogazione di un importo mensile, aggiuntive rspetto alla nonmale retnbuzione, che s
mconosciato ai lavorator, in funzione del raggiungimente di parametn oggetivi legal al
merito o alla professionalizeazione del singoli lavomion.

! L'accordo aziendale mdividuera gl imparti, le tempistiche : modalia di crogazione del
quantwm nonché 1 enteri dimento o di professonalizzzion.

i Le Parti prevedono che il valore degh scotti di anziamta, cvenhoalmente gid maturat alla dam
dh entrata in vigore del presente contratto o alla dara di mierseions al presente contratio, sard
conservate come condizione di mughor fovers mentce gh seatii in corgo di maturzions,
guindi nen ancora acquisity, saranno disciplinats dall'accordo amendale di cui al punta 1.

Art. 32 - Indenniti di cassa e mancggio di denaro

¢ Al personale adibito con carattere di continuia ad operazions i cassa ¢ nconosciita una
mndennitd di cassa e di manegeio di denaro nella misom dal %6 della paga base nazonale
conglobata di coi all’ant 26 del presente COUNLL

1 Llindennith di cui zopea & prevista qualora il lavoratsre abbia la piena & completa
responsabilith dells gestione di cassa con 1l connesso elidligo di accollo delle eventual
differenze.

i In relaziong alle operaziont i manegeio denaro 3l datere di Javore pud manlesare il
dipendente da ogni responsabilita ¢ da ogni eventuale mmcanza che si dovesse verificare
nell'incasse giornaliero e nella resa penodica del conb ad eccezione di comprovall e
riscontrati casi di dolo ¢'o colpa grave. In questo caso non sara dosvuta al laveratore alouna
maggioraZione. Restano altresi confermaln gh obblight da parte del lavoratore: di incassare
ali wriponi indicati & gravanti sulle merey movimentate, di provvedere al versamento delle
somme meassate lo stesgo glomo della riscossione

AFERY - Aggenpe

I Lleventuale assenza per prave impedimento va tempestivanene comunicata all’azienda al
fine di consentire la sostiluzione del lavoratore assente e perpermetters il nosmale
svolgimento dell attivied ¢ della programmazione aziendale

o | asgenza va comundie documentata entro 1] giorno successiva evento,

t L'mosservanza delle prescrizioni sancite dal punto 1 del presente articolo sarh sanzonaia nei
modi ¢ nelle forme previste in matena di provvedimenti dasciplinari di oui all®art.49, fotta
anlva la facoltd del datore di lavaro di procederc alln trattemata di tante quots giomalicre detla
normale retribuzione di cub all*an. 24 comspondenti alle glormate di assenza ingiustifcata,

Art3d = Malattia

{0 lavorstore, i case di malattia o di infortuno non sul Javoro, al fine di consentive gli
adeguamenti organizzativi necessan, deve avvertive | prepesti asendali iramite chinmala
telefonica, email o fax direllamente ovvero amite interposta persona, pnima dell'imzio del
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sudrnormale oranoe ds lvoro del glomo in ool 51 verilica assenza Tt salvi 1casi da giustihicato
¢ documentato impediniento o aceertata forea maggions; successivamente deve ginstificare
I"assenza, inviando all’azienda, entro 1l secondo glome i assenza, il cerlificato medico
altestants la malatha o Minfortunio non sul lavoroe ovvero 1 numers di certificato emesso dal
medico curante. Chianto sopra si applica anche in caso di continnazione ovvers di insorgenza
di una nuova malatiia senza 2oluzione di continuith,
! In mancanza di ciascuna delle comunicazioni suddette, salve il caso di giustificate impeidi-

mento, 1" assenza verrd considerata ingiustificata.

A5 - Oblighi del lavoratore

L Al fine i consentire le visite mediche di controllo domicilian secondo quanto stahilito datla
normativa vipente, 1 livoratore deve rendersi reperihile, fin dal prima giomo di assenza 2 per
tutto il penodo di malattia, secondo gh orari prescritts per legge, Restano salve diverse lasee
oraric stabilite per digposiziom legislative ofo amministrative locali o nasionali,

1 Evenuuali necessiti di assentarsidal recapitio comunicato per modiva inerent fa malattia o per
pravi eccerionall motvi Tamilian, devono essere preventivamente comunicate all’ Azienda e
successivamente docimentate.

i 1 lavoratore che, durante le Tasce orarie sopra definite, senza giestificalo motivo non venga
reperito dal personale incancato dalle competenn strutimre pubbliche presso il recapilo
cotmunicato, perderd parzialmente o totalments il trattamenlo economics, a carico
dell’ Azienda, esclusi i gromi di ricovero ospedalicrs o gia sccerlati da precedenti visite di
controllo, Nel caso in o 1l lavoratore abbia imipedito, senzn giostificata ragione sanitarna, il
tempestive accertamento dello stato diinfermitd, 1o stesso & obbligato al rentro immediato
in azignda. Tale comportamento sara perseguibile con 1 provvedimentt disciplinan di cu
all"arl. 4%, Costinnsce, altresi, grave inadempimento contmituale lo svolpimento di attivitd
lavorativa anche a titele gratuito durante 1'assenza. Opni mwamento di indirizzo durante i
periodo di malattia o infortunio non sul lavoro deve essere preventivamente comunicato
all"azienda.

=

Ari A6 - Periodo di comporio

1 lwvoratore non in prova, che debba interrompere il servizio a cansa di malattia o mfortunio
non sul lavore, avrd dintto alla conservizione del pesto, con riconoscimento dell’anzianilh
relativa a tuttr gh cffetti, per1 seguent penodr
a 180 giorni di calendario con malattia continuativa cestificata in un anne solare. inteso

come arco temporale dit 360 giomm calcolati a mirom partendo dall akimo evento di
inalatia;

b Inocaso di malatba pér sommatoria, cesserd per Paziendia 'obblize della conservazione
del posto e del mttameno economico qualora 11 lavoratore abbia reggiumo nel
complesso, durante 1 36 mesi antecedenti Pultine evento di malattia, 180 giomi di
calendario di malattia cerhificat, anche generati da patologic diverse efo per periodi non
continuativy,

¢ perle malatte di particolan gravits, miendendost per tali le patologie oncologiche, sclerosi
multipda e ¢ivos epatica certificate, la conservazione del posio, su richiesta del
lavoratore ¢ dietro presentazione di comprovame ceificarione medico-saniaria, @ da
considerarst estesa a 720 glomi di assenza di calendars per malattin — consecutivi o per
sonnmatoria — da-cateolarsi entro ["arce temporale di 48 mes: antecedenti 'ullimo evenio
di malattia,

¢ 1 periodi di aspettativa saranno considerat neatn o hine del ealeolo del periodo di compirio

@f e del rattamento gconomico,

‘&,\ | Epuale diritto alta conservazione del posto spetterd al lavoratore nel periodo di preavviso, fino
N alla seadenza del periodo di preavviso stesso. salvo quanio previsto dallan? della Legpe
i 604 1966,
e Alla scodenza dei termini sopra indicati Pazienda, ove preceda al licenziamenis,
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cormsponderd al lavoratore il trattamento i leenziamento ivi compresa Dindennitl
sostitutiva del preavviso.

Owve I"azienda non proceda al leenziamenta, il rapporto ronane sospeso salvo la decorrenaa
deli"anzianita apli effetti del preavvizo

1l periodo i malattin e considerato utabe o fini del compate delle ndenmita di preavviso e di
liccnziamento

La conservazione del poste, per o lavormnen assunli con contrabio g fempo determmalto, &
himitata al periodo di tre mesi e, comungue, non oltre | scadenza apposta al contratto
medesima.

Art37 - Trattamento economico per malattia e retribozione

Drarante il periodo di malattia il lavoratore non in prova avra dimito a percepire la retribuzione

comprensiva dell indennitd erogata dall’ TNPS come di seeaio indicato

x  peripriny tre pomi di malatiia, limitatamente a guatire ¢vent morhos: in mpione d'inno
di calendario {17 gennaio - 31 dicembre), ad un'indennita pan al 60% della retnbuzione
lorda cuid avrebbe avuto diritte in caso di normale svolzimento del rapporto,

b oal T3% delln retnbuwsone giomaeliera lorda 2 cud il lavoratore avrebbe avoto diritio in
caso di nermale svolgimente del rapporto per 1 groma di malatta dil 4° al 45° glormne;

e Vazienda & fenuta & indeonizzare Ting ad un massimods 43 gwomm 3 malattn nel corso
di un anno di calendaro (1% pennaio - 31 dicembre);

¢ incaso di gravi patologie cerhificate da documentaziose medico-ospedaliera (veds art. 36
g1, lemtera @) Pazienda integrera 'indennita erogam dall*INFS fino al 100% della
retribuzione giornaliera plobale di fatto per un massime di 180 gorm di calendario inum
AT

Per retribuzione giornalicra ¢ da intendere la quota giornnbem della retribuzone di fatto di

cut-all’an.23 del presente CUNL.,

Il trattamento economice € normalivo previsto dal presente articolo si applica. nell ambito

del peniodo contrattuale di conservazione del posto, anche in caso di TRC, In tale ipotesi il

Irattamento ha carattere integrativo di quanto erogato dall TNPS.

Al lavoraton assunti con contratto & termine, M integrazion: azendale sara comisposta perun

peroda non zoperiore o quello peril quale ¢ doveta | mdemita economica o malattia da parte

dell"INPS e, comungue, non eltre n scadenza del predeno coatratto

ArtAR - Inforiunke

L

Ad gensi dell’ant.73 del DPR n 112401965, a copertura della miomata nefla quale avviens
I"'infortunic che inabilita anche solo temporaneamente (| lavoratore a prestare 1 propra sttivits
lvvarativa, & previsto a canco del datore di lavoro [ comaponsione o favore del laveratore
infortunato di un’intera quota giomaliera della retribuzione i cul all’an.25 del presents
CCHL
L indennita cartco azienda, in caso di infortunio sul lavom, deve essere tale da permetiere
al lavoratore di raggmingere
- b 100% 1l soena delt infostunio

il 60% per 1 successivi tre geormi di carenza,

il 0% dal 57 a1 20° giomao

il 1000 della nomnale retribuzione per i giomi dal 217 al TP maomo.
1 "indennitd a carice del datore di lnvoro won € dovata se VINALL non nconesce per qualsiasi
v 'infortunio al laveratore.
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Art. 3% - Astensione ohbligatoria per maternith

t Durante Pintero penodo di asiensione obbhigatorin: per matermata. alla lnvoratrice verrd
comsposta indennith INPS e Mintegrazione a canco del datere i lavoro fino al
regreiungimento del 100% della normale retribuzione giomnaliers.

¢t In ntermento alia Lepge n/SWY 1934, in riferimentoe alle festivith che cadono nel penodo di
assenga obbhigatora ovvero [colatva, alla lavemtnice deve essere comsposta un'indennita
miegrativa di quella a canco dell’INPS che il datore di lavoro dovra versare fing al
rapgingimento del 100% della guota giornaliera della retribozione di cui all*ar 25

Art Al - Aspettativa non retribuita per malattia

Almeno 24 ore prima che siano superati 1 suddetti limiti alla conservazione del posto
lavoro, il lavoratore a tempo indeterminato, perdurando o stato di malatis, pota chiedere di
usulrure, previa echiesta seritta con rsceomandata a0 PEC, di un penode di aspettativa
debitamente certificato di durata non supeniore a 6 mesi durante il quale non decorrerd
retribuzione.

1 A tal fine la direrione ariendale, s richiesta del dipendente o dei sum Famaliari, formind o
stato di applicazione della norma contrattuale,

1 Qualora il protrars dell’assenza dal lavoro sia connessa ad una patologia grave ¢
contimuativa per b guale si rendano necessarie terapie salvavitn periodicamente documentata
da persomale medico specialistico. del Servizio Sanitario Nazionale, al lavoratore &
riconosciuto 1l dintlo di nehiedere tramite 1stanza per isenftodi poter benediciare di un ulteriore
penado di aspettativa non retnbuito fino alla propna guangione clinica ovvers per um periodo
non superiore a 132 mesi

£l datore i Tvorg & flenufo s dare rizcontro alla suddsdtn stanes, dandoe al lavoratore
eomunicazione scntta relativa alla durnty e ai termini del periodo di aspeftativa.

3 Qualora i suddetti terming spirine senza che il lavoratore rientri in servizio, il datore di lavoro
ha Facald f procedere sl licenziamenio del lavoratore per superamento det lmin di tempo
massimo previsn per il penodo di comporio,

i Resta galvo che in caso di prosecuzong del rapporto di lavoro, 1 penodo o comporto dovii
gssere computato a fim dell ansamta di servizo del lavoratore m aspettativi.

ArlAl - Aspetiativa

I LTazienda pud concedere, olire a guellh gid previsti dalln normativa vigente, penodi di
aspettativa al lavoratere che ne faccin richiesta ¢ che abbia almeno quatire anni di anecianita
per comprovate ¢ riconoscinie necessitd personall o fmiliar per un penodo massimo i sei
Imessl.

L aspettntiva non dd dintto ad alcuna reinbuzione, nd alla maturazione di qualsiasi
altro  1stituto contrattualmente previsto, sia esso comente che differito.

-

Art.42 - Congedi parentali
Adsensi dell"art 32 del D Lgsn 15 1/2001, ciscun genitore, per ogni bambine, nei primi dodici

anni di vita del minore, ha dinitto di astenersi dal lavora perun periodo massimo pon eccedente

complessivamente 10mesi

Nell'ambato del suddetto limite, | relativi congedi parentali speltano

o alla madre lavoratrice. trascorse il peniodo di congedo obbligatonio di matemita, per un
petiodo cotinsative o frazionate non superiore a sei mcsi.

¢ al padee lavoratore, dalla pascita del fglio, per un penodo continuativo o frazionate non
snperiore 4 sei mesi, elevabile o sefte pel caso in cul esereati (f dinitto di astenersi dal
lavora per un periodo confinuative o frazionalo non infenore a tre mesi {in guest ultimo
caso il periodo massimo, per entrambi @ genitord, € di undicimaesi);

v gualora vi siaoun sobo genitore, per un petodo continealive o frazionato non supenore a
dieh imesi

=
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2 In niferimento alle modalith di fruizone del congedo parentale su base orana, Le parti
decidono di applicare quanto previsto dall®art 32 ¢ lter del DULgsn | 5122001

i At fini dell'esercizio del dintto, il genitore & tennto a presentare, almeno T giomi prima, richiesta
geritta al datore di lavoro, mdicando la durata del penodao dicongedo richiesto (di norma, con
Ia precisazione della durata minima dello stesso) ed allegando il cermificato di noscitn ovvern
b dichiarazione sosbilutiva.

+ Nel caso incul 1] lavoratore sia ogrettivamente impossibililato a fspeiane tale termine, b
stesso @ tenuto a preavvertive 1l datore di lavoro dell’ assenza ¢ a presentare la nchiesta scntta
con la relativa cenificazione tempestivamente ¢ comungue entro due giornd dall'inizio
dell”assenza dal lavora

i 1eonpedo parentabe spettaal genitore richiedente anche gualora 1 altre genitore non ne abbia
diritio.

i Adsensidell"art.d7 del D.Lgs.n | 5172001, entrambi 1 penitori, aliemativamente, lanno dintto di
istenersi dal bavore per periodi corrispondenti alle malattie di ciascun hgho di eta non superore
i LI Ao

o Tmedesio gemiton, alternativamente, hanno aliresi dinito di asteners dal lavoro, nel limite
di cingue giomi lavorativi all’anno, per le malattie di ogni figlio di etd compresa fra i tre e li otio
anmi.

i Per frmee dei congeds di cui al presente punto 11 genitore dave presentare al datore di lavoro
ioneo certificato rlasciato da un medico speeialista del @rvizio sanitario nazionale & con
ghE0 UEI‘]'I"."EI'IIiL"-'I'Ii.I“.?.

+ Tali congedi spettane al genttore richicdente anche qualora Paltro genitore nen ne abbin
diritto, sono compulat nell anziamitd di servizio, esclusi gli-effend relativi-alle ferie e alla
tredicesima mensilith o gratifica natalizia.

ArtAl - Congedi ¢ permesst per handicap
La lavoratrice madre o, in alternativa, 1l lavoratore padre di minore con handicap in situaione
di gravitd accerfata an sendi dellan. 4 c. | delle Legge n. 1041592 hanno diritto al prolungamento
fino a tre anm del congedo parentale a condizione che il bambino non sia ricoverato a tempo
pieno presso istitat specializzati.

1 In alternativa al prolungamento del congedo possono assere froitt § riposi i el all'art42
c.] della Legge n. 532000,

1 A sensi dell’art 42 6.2 del DULgs.n 15172000 cosi come modificato dalla Legge n, 1832010,
dopo il compimento dei tre anni da parte del bambino porteore di handicap, il diritto-a froire
dei permessi di cud all’art. 33 della Legge n 10471992 & riconosciuio ad entrambi | genilon,
anche adottivi, in maniera altemativa, pur se continuativa, nell'ambito del mese,

1 | permessi di cut al presente aicolo sono camulabili con geell prevasti per ' assistenza delle
persone handicappate dall art. 33 della Legpe n: 10411992 ¢ successive modificazioni.

ArtAd - Congede matrimoniale

| Fermo restando le norme di legge, in case di matrimonio sptcl.m al lavoratare non in provaun
periodo di congedo retribuito di quindict glorn consecutivi &1 calendario.

¢ Durante il periodo di congedo matrimioniale, 1l lavoratore ¢ considerato ad ogni efferio in
attivitd di servizio, congervanda il dintto alls refribuzione di cui all'art. 25 del prezente
LOTErRER,

ArtAds - Trasferte ¢ missioni, ritiro patente, rimborse spese chilometrico, valore vilto e
alloggio e divise ¢ attrezzi Trasferte ¢ missioni

I 1 datore di lavoro pud inviare il personale in missione temporanea fuori della propria
residenza o dalla seds di lavoro previsia al momento dellazsunzione & allo stesso, fatta
eLCeZIONE
per gli operaton i vendita, compete:
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il rimborso delle spese elfettive ¢ documentate di viaggo, di vitto ¢ alloggio e altre spese
aoatenude pser
Iesecuzione dell meanco;

b und diania di euro 15 al pormo per missiont eccedenti le 8 ore @ fine all: 24 ore e di curo
30 al giornd per mission eccedentt be 24 ore. 8¢ la nmissione ho una dumata superiore al mese
sar cormisposta una diaria idotia del 105

Al antist di teasporio delle. merch tamite: autocami @ petoinemi, che svolpono um servizio
exirauthanG verrd erogata, qualora la missione abbia nna durata snperore alle ¥ ore ed in sosmusione
chela chiwrin ddi cud ol ponde 13, ung indeonith di frasfera determines, inovin forfeiiaria, n selazione alle
ore di sssenes ¢ nello specitico!

R T T

i normale retrbuzione.
dittallare. | A
BT TR | L
Calade | T9% >

Per far fropte a paricolan caratieristiche organizzative, la discipling della wasfena potrd
essere ogpelto di accordo aziendale.

Raliro patente:

Al lavoratori mobili o trasferisti abituali ¢ ai lavoraton con qualifica di aetista e che,
comungue, per necessit di servizio sono teniti al possesso di una patente di guida, ai quali
sia ritirata Ia patente necessaria per Lo svolgimenta delle loro mansions, per motivi che non
comportino il lcenziamento, & noonoscinto 1 diritto atla conservazione dal posto per un
periodo di 6 mesi, senza la decorrenza di retribuzione né la maturazione di alcun istituto
coniratiuale.

Valore vitto e alloggio:

La discipling della coabitazmone, del vitto e dell'allogpio ¢ demandata alla contrattazione di
secondo hivello,

Divise e strumenti di lavoro:

Sono a cance del datore di lavoro le spese per le speciali divise, laddove il personale sin
tenuto ad indossarle, nonché e spese relative agh indument che il personale sia obbligato ad
wsare per ragion i carattere igiemco- sanitario. 11 lavonatone & obbligato a restituire le divise,
eli indumenti ¢ gli stnimenti di lavoro, forniti dal datore di lavoro, in caso di tigoluzione del
rapporto di lavoro mentre, nel caso di smarmimento, it lavoratore dovri provvedere alla
sostituzions o al rimbaorso.

Art, 46 - Rimbaorso spese chilometrico

L'aziendn corrisponde al lavoratore che usa 1] propnie memo di locomozione per servizio
wn'mdenmith giornalicra o chilometnca da concordare fra le parti ¢ che deve risullare da atio
ST,

ArtAdT - Trasferimento

—

11 laveratore non puc essere trastenio da un'unita produtiva ad un’alira s¢ non per comprovale
ragioni tecniche, organizzative e produttive. Won si configura come trasferimento o
spostamento del lavoratore in una unitd produttiva entro 100 Km da quells per la quale &
siato assunto,

1l trasfenmento deve essere comunicato per 1seritlo con un preavviso di almeno diger gomi
teputo conte delly localita di trasferimento.

Al lavoratore trasferiio & residenza deve essere comaspostonl ramborso dille spese di vingeio,
villo e alloggio per s¢ e per le persene di fanuglia che lo seguono nel trasferimento, nenché il
rimborse delle spese di trasponto degli effeui familiari ¢ del mobilio, per il tempo strettamente
necessarnia al trasferimento,

In Juwogo del imborse dielle spese di vino ¢ allogeio dicoi al comma 3, 11 datore di lavoro ha
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facolts di cormspondese una diaria per il lavoratore e cimcuno del suddetti Tamilian per il
fempo streltamente necessano al raslernimento.

Par tempo streithmente. necessario al trasferimenta g1 mtende il tempo: occorrente per
procedere al tragloco. Qualora cid comporti anche il trasporio di mobilio, al lavoratore
saranno reenosciuti 1 rimborai o le diarie di cui ai supedion commi 2 e 4 fino a § giomi dalla
sua conscena presso by nuova residenza.

Custlori, per effetio del trasfenmento, il Bvoratore: debba cornspondere un indennizzo per
anticipatn nsnlezione del contratto di locazione abitafiva ha dintto al nimborso di 1ale
indennizzo.

| lavoratore che non accett il trasfenmento aved dintto al trattamento di fine rapporto ed al
preavvisn come nel caso o licenzinmento,

Il presente articolo nen s applica alle RSA ed ai dinigenti delle 00 85, firmatanie del CONL,
salvo esplicita accettazione da parte del soppeilo inferessalo,

ArLAR - INstacca

i

=

1l distaceo s confipura guando il datore di lavero, per soddiskare wn proprio inferesse (conereto)
g al fine dh evitare 1 heenziamenti (arl. 8 Legge 19 lugho 1993 n.216) pone temporancamentc
une o pil laveraton a disposizione di altro soggetto per 'esccuzione di una determinata attivish
lavorativa. 11 lavoraton: non put rfintars di andare a prestare la propria sttivitd in distaceo; il
Iavoratore che non accetti il distacco avra diritio al trattamento di fing rapporto d al preavviso
come nel caso di licenziamento;

[l distacco deve essere comunecato al lnvoratore con un preavviso di 10 (dicc) glomi

| presente articolo non st applica alle RSA ed ai dirigenti delle 0053, firmatane del CONLL

Art A9 - Provvedimenti disciplinari ¢ procedure di licenziamento

Le mancanze del lavoratore potranno essere punite, a seconda della loro eravitd, con:

a  ammonizione verbale:

b ainmoniEions seritla;

< malta nensuperiore all importo di tre ore di retrbuzions;

a  sospensione dal lavoro e della retribuzione per un perisdo non superiore a 10 ghomi di
effettive lavoro;

& lcenziamento mdividuale.

Lo procedura dh contestazione degli addebitn verrd tempestivamente avviata entro @ non

olire giomi 10 da quando il datore di lavoro abbia avwlo conoscenza der fatt: efo degli

inadempimenti rilevanti a1 Find disciplinan;

Il datore dh lavoro non pud adottare provvedimenti disciplinen nei confront: del lavoratore
senza avergll preventivamente contestato per 1sentto 1"addebito e senza averlo sentito a sua
difess. In tale comuntcazione dovrd essere espressamente indicato 1l termine entro cui il
lavoratore petra presentare le proprie giustificazion: @le termine non poted essere inferiore a
E']I'I.-I.'lIIL" HII.'I-FHI: lﬁ'l"l'llﬁ“".-'!

I provyedimenti disciplinar pid gravi del richiamo verbaledevenso essere applicat entro non
eltre il 307 giomo dal nicevimento delle gustibeaziom,

Leveniusle adozione del provvedimento disciplinane dovi essere comuniesa al lavoratore
in forma scritta.

Se al termine ditale periodo nessun provvedimento ¢ statoadottato, le gustificazioni addotie
dal lavoratore s1 intenderanno accolte o comungue non S lerra conto dells contestazione.

|| datore ¢ bavoro che tenda applicare la sanzione al laveratore dovedi motivare il
prosedimento adatiaio,

Il lavoratore puo fors) assisters da un rappresentante dell’Organizzazione sindacale cm
aderisce o conferisee mandato,

Non si tiene conto 3 nessun cficie delle sanzion disciplinari, decorsi 2 anm dalla loro
apphicazione.
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w o lavoratore che intenda impugnare il provvedimento disciplinare inflittogh pud avvalers: delle
procedure di conciliazione di cof all’ a7 della legpe n 30001970 ovvern di quelle previste dagh
aril. 123 e 55 del presente CCNL.

it Esclusivamente in v esemplificativa e non esaustiva s precisa, di seguito, 1l caratiere dei
provvedimenti diseiplinarn e Pentitd degli stesai

x Ammomizone verbale: in caso di infrazione di leve enitial favoratore potrd essere diffidato
verbalmene;
b Ammomzione sertta; ¢ un provvedimento di carattere preliminare ¢ st inthgee per
mancanze di gravitd inferiore a quelle indicate nei punt successivi.
e Multa visi incorre per,
1. inosservanza dell orario di lavoro

il assenza ingiustificaty non superione ad un giomo

il neglipenza nell effettuazione del servizio che non-abbia creato danno;

1. abusi, disatlenziont & natura invoelontaria, quando non abbiano carattere di
gravitd e non abbiano creato danno.

L imporio della multa ¢ stabilito dal datore di lavoro sulla base dell”elemento soggetiivo ¢ della

gravita del comportamento addebitato,

La recidiva che abbia dato lnogo per due volte a provvediment di multa, non prescritti, di facolti

all" Axienda o applicane al Tavoratore il provvedimento di grado supenore della sospensione fino

prl un massimo d [0 gioms,

Le Parti sociali stipulant statuiscono che il datore di lavoro € tenuto a destinare 1'importo della

mulla applicata, deteatto dalla busta paga del lavomtore, ento il mese successive all’ sdosione

del  provyvedimento  disciplinare, secondo @ criterd  fssati  all’interno del  repolamento
amministrativo dell’Ente Bilaterale TE.SE.CO.
b, Sospensione visi incorre per
i, mosservanga npetuta per olive 2 volie dell"orarie di lavoro

1. assens meinstificaa O durats supeniore ad un giormo ¢ nen superore o3 giomi,

i, et comumicasione della vamazione di dom sl s duaranic il servizio s in
penadi di congedo;

iv. msservanza delle misure di prevenzione degh nfortuni e delle relative
disposizioni emanate dall” Azenda, quando la mancanza possa cagionare dionni
lievi alle cose ¢ nessun danno alle persone;

v, presenza al lavoro in stato di alterazione, dovuio o sostanzé alcooliche o
stupefacenti, che determing uno state di pericolesith per s efo per glialin e/o per
ol drnpdangi;
vi, abbandone del posto di favoro senga piustificabe motivo, salvo guante previsto
piu olire:
vil. consumazione abusiva di genen alimentan prodotts o presenti i Azends;
vill, esecuzione i lavon per proprio conte net tocah aziendali, fuor dell'orario di
[avors
1. insubordinaziene verso i supenor;
x. iregolanta nelle formalith per il controllo delle presenze;

k1 attio comporamenti indesiderati a connotazione sessuale, anche di tipo verbale,
che offendano la dignita e la hibertd della persona che li subisce, comprensivo
del comportamento persecutorno ¢ vessatorio(stalking).

i, La recidiva che abbia dato luogo per dug volte a provvedimenti di sospensione

non prescrithl fa incorrere 1l lnvoratore nel provvedimento del licenziamentao.
- h@ e Licenziamento il lavoratore poird incorrere nel leenzamento in ot quei casi in em
M la gravita del fatto non consenta 'ultériore prosecusione del rapporto di lavora, in
paricalare:

1. ass2nze mgiustificate olfre 3 giorme consecutivi

% 1. asgenze ingiustificate dpetute 3 volte il un anno pei giorni precedenti o seguent
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| festivi o le terie;

iil. abbandono del posto di bavora da parte del personale cui siano affidate
mansiani di sorveglisnz, custodia e contrallo nel casi in cm possa derivare
prepiudizio alla meolomith delle persone @ alla sicuredza deph impiant

w. grave insubordinazions verso 1 superion, mmacce o vie di fatto o rifiun d
obbcdicnza ad ordini

v. danneggiamento grave ol materinle axiendale;

vio inosservansa al divieto ch fumare dove cio pud provocare pregiudizio alla
mneotumitd, alla salute ¢ alla sicurezza degli mpianti;

vil. furo in Azienda di somime, valor, malenali od oggettia chiungue appartenents;
vile  trafupamento o rivelaaone di modelli, schira, documenti, disegni, formule
neette, procedimentt particolari di lavomzione, nonché marchi ¢ brevetii
i, esecuzione di avori all'interno dell’ Asienda per proprio conte o di terzi effetiuali

durinte 1 orario di lavoro non preventivamente automzzati dal Datore di Lavoro;

X rissa o vie di fat pello stnbalimen o

X1, pravi offese verso 1 cofleghi di lavoro,

s manomssiont de seritturaziom aziendali o Falie fimbratura di schede. contabili
¢ di rilevazione di presenza,
sl alerazioni dolose dei sistemi aziendali di controllo della presenza;
v danneggiamento  volonlario o messa fuor opera di  dispositivi
antmforfumstics, o di video sorveglianza aziendale;
Y. CONCOrrengs Slf‘ﬂ.]f."',
wvh altn casi presist docclaosole mdivicnali sottosentte nelle sedi delle conmiszion
di cerfificaziong ai sengi dell*art, 70 e seguent] del D lg=n 2 762003,
L azienda petrd disporre la sospensione coutelare del lavoratore ¢on elfetio immediato, per
it periodo non superiore alla durati di adozione dell' eventuale provvedimento disciplinare. |
giorm di sospensione cantelare non saranno retribuit: dall*aaenda ove sepua il licenziamento.
Cualora i} licenziamento venga disposto, avra effetto dal momento dell avvio del proced-
mento disciplinare.
1 licenziaimente, come sopra modivato, ovvero per cast di analega gravit, esclide la liquida-
r1one dell indenniti sostitutiva di preavviso.
Le norme sundicate, nonché quelle contenute ne regolamests ¢ accordi aziendali, devong
essere portale o conoscenza dei lavoratori, mediante allissione in luopo accessibile a tuti,
evvero allegate al primo cedolino paga per conoscere lo comscguonze dei loro
comportamenti.
Le parti condividono 'esigenza di poter adeguare o implementare le mancanze dei lavoraton
eggeite di provvedimentl disciplinari inbase alle esigenze aziendali ¢ se non chiaramenie
identificabil in quells elencate dal presente anticolo.
L.'ezienda che intende adeguare o implementars le mancanze dei lavoraton ogpetto di
proyvedimenti disciplinan, deve fare richiesta scritta alle 0085, firmatarie del presente
cotiealty a livellodermitoriole o axiendale. Enfro frenta giorni dal ncevimento della richiesia
invinta dall*azienda, le 0055, devono fhssare un incontro al fine di ottem perare alla
regolamentazione delle mancanze disciplinari.

Procedure in caso di oenzinmento

In caso di licenziamento s1 osservano le sepuenti disposiziont il lcenzamento deve essere
impugnate a pena di decadenza entro sessania gwmi dalla ricczione della sua
commnicazione in forma scritda, ovvero dalla comunicazione, anch'essa in forma scritia, dei
motivi, ove non contestuale, con qualsis ato seritto, anche extragiudiziale, ideneo a
rendere nota la volonta del lavoratore anche attraverse Uintervento dell'organizzazione
sindacale direito ud inpugnare i lcenziamento slessa;

L'impupgnazione ¢ mefficace ge non @ sepuita, entro 1l apccessvo termme di centotianta
giorni, dal deposite del ricorso nella cancelleria del iribunale in funzione di giudice del
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lavoro o dalla comunicazione alls controparte della richiesta di tentativo di conciliagione o
arbitrato, ferma restando la pozsibility d produrre nuovi document formanisi dopo 1
deposito del ricorsn. Cialora la coneiliazione o 'arbitrato richiests siano rifiutats o non sia
raggiunto "accordo entro sessanta gloma dal nfiute o dal mancato accorde,

Ferma restando Mappheabalita, per il licenziamente per giusta causa @ per ginstificato
motive soppettive, dell'ant.? della Leppe 20 maggio 1970 n 300, | beenziamento per
siushificato motvo ogeettivo di cud all'art. 3, seconda parte, della Legpe 15 luglio 1966 n.60d
e sk, qualora disposto da un datore di lavoro avente i requisitl dumensionali di cuwi all'ar. 18,
ottavo comima, della Legge 20 maggio 1970 0,300, ¢ successive modilicazioni, rei confront
di lavormtore assunto prima del 7 marzo 2015 deve essere preceduto da una comunicazione
efferoata dal datore o favoro - alla Direzione territoriale del livoro del luogo dove il
lavoratore presta I sua opera, ¢ IrEmessa por conoscenzs al lavoratore

Mella comunicazione, il datore di lavoro deve dichiamre Umtenzione i procedere al
licenziamiento permotivo oggeiiive ¢ imdicare | mativi dellicenziamento medesime nonche
le eveniuall misure di assistenza alla ricollocazione del lavoratore interessalo.

La Diregone tormtoreale del levore rasmette bn convoeazione al datore i lavom e al
lavoratore nel termine perentorio di sette giomi dalla ricezione della nchiesta; I'incontro si
svolge dinanzi alla commissione provinciale di conciliazime di coi all'art.4 10 del codice
procedura civili,

La comumicazione contenente linvito st considera validamente effettuata gquando &
recapitata al domicilio del lavoratore indicato nel contratto di lavoro o wd altre domicilio
formalimente comunicisto dal lavoralore al datore di lavoro, ovvero ¢ consepnata al laveratore
che ne sottoscrive copia per ricevuta,

Le parti possono essere assislite dalle orgamzzazion] di rappresentanza ciil Sono 1scatle o
conferiscono mandato oppure da un componente. della rappresentanza sindacale dei
lavorators, ovvero da un avvocato o un consulente del lavoro,

La procedura di coi traftasi, durante la quale le parti, con la partecipazions attiva della
commussione  provinciale  di conciliazione, procedono ad ésmninare anche soluzioni
alternative al recesse, st conclude entro venli giorni dal momento 1in cwi la Darezione
territoriale del lavoro ha trasmesso la convocazione per Piscontro, fattasalva ipotesi in cui
le pani, di comume avvisa, non ntengano i prosegure 1a discussiong finalizzata al
rageiungimento di un accordo. 5e fallisce il lentativo di conciliazione e, comungue, decorso
1 termine disette giomi di cui sopra, 1l datore di Javoro put comunicare 1l licenziamento al
lavoratore,

S¢ la conciliazione ha esito posiivo e prevede la risoluzione consensuale del rapportn o
lavore, si applicano le disposizioni in materia di NASPLe pob essere previsto, al fine di
favorimne la neollocazione professionale, I'affidamento del lavoratore ad un'ngenzia di cui
all'an4 ¢ 1, lettere a), ) od e), del decreto legislative 10 scttembre 2003 0,276,

11 comporamento complessivo delle pari, desumibile anche dal verbale redano i sede di
commissions provinciale di conciliazione e dalla proposta conciliativa avanzata dalla
stessa, ¢ valutato dal giodice per la determinazione dell indennita risarcitonia di cod all'ai. 15,
settimo comma, detla Lepge 20 maggo 1970 0300, ¢ successive modificazion, e per
I'applicazione deghi artt. 91 ¢ 92 del codice di procedura civile

In cazo di legittimo & documentato impedimento del lavomitore a presenziare all'incontro di
cui al comma 5, la procedura pud essere sospesa per un massime di quindict glomi.

E a facolth delle parti propendere per 'avvio i apposite procedure finalizzate alla
definzione conciliativa del contenzioso dinanzi le commission di concilinzione facent
capo ol TESE.CO., usufrnendo delle procedure dall”ente stesso predeterminate.

ArtA0- Sistemi di video sorveglianza aziendale

L

In oitemperan:a al disposto di cul all artd della Legge n.30001970 ¢ vietnto Voso di impianti
audiovisivi edialire apparecchiature per fnalitd di controllo a distanza defl'attivitd
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ey lavaraton,

Ll impaant e le apparecchiature di contrallo che siana richsesti da esigenze organizzative e
produtlive ovvere dalla sicorezza del Iavoro, ma dai quali derivi anche la possibilith o
controllo a distanza delPattivitd dei lavoraton, possond essere instatlati soltanto previo
accordo con e rappresentange sindacali axiendali, oppure. in mancanza di queste, con le
055, firmatarie del CCML,

In difeno daccordo, se istanza del datore d lavoro, provvede Flspettorato del lavoro, dettando,
ove ooeoma, le modalith per Puso di tall implant,

Per ghi impinnt ¢ le apparecchiature esistenn alla data distipula del CCNL entro sét mesnl
Datore o Lavore conveca 1 rappresentanti defle 00,55, limmatane del CCNL per redigere
I"accordo i mancanza di tale accordo, il datore di lavoro s rivolgens all'lspettorato del
lavoro che defterd le preserziom per ladegumnento ¢ le modalith di uso deghi impianti
suddetti.

Fermao restando che i dai personali saranno frattati nel rispetto del GDPR 20064679 pnivacy,

L azienda provvederd alla tempestiva informaz ione di nti § lvoraor delle modalith d'uso
degh impianty e degh strumenti e delle passibilitd di controllo conseguenti.

ArtA1 = Preavvisn

Chrascuno dei contragnti pud recedere dal contratio di lavoeroa tempo indeternminato dando
préavvise periscritlo tramite mccomandatn con avviso di ncevimento o aliro mezeo woneo
a certificare la data di spedizione.

La comuncazione di tecesso, senza preavviso, da parte del datose di lavoro pud avvenire
per una delle canse elencate nel precedente art. 49 lett, eh {licenziamenta),

| termini di preavviso per il datore di lavoro sono

s | Wity [ ot | it
Qraadri e 1° livello | Ghgiomi | A0 gicrm 123 giorma
2 3 balln Hi giorm [ 43 gioim 60 giorm
£ 62" livells i giommi | M giorm 44 ploemi
Geflits | Tgomi |  Wgo | 2giee

| termini di preavviso per il lavoratore sono.

Livelot e | IR Aot | Al ol
| Quadrie I lnclla _4Sgoml | opiomi Wgom
2" g 1 el 20 ghofi A0 o 45 pomi
[ Pe vl Wgemt | dDeom | Mol
!_.___ _bte |:||'.-\.,§:_ 18 pioenl - 15 :;;il:ﬂl_ _— S mom

[ suddetn persodi di preavviso si intendono di calendanio.

Il periodo di preavviso non pud comeidere con le ferie, salva esplicita nchiesta del lavoratore
necettata dal datere di lavora, con il congedo matrimomale e la malatia,

Ia parte che nzolve il rapporto di lavoro senea temmni di preavviso deve comspondere all'altra
un‘indennitd pan all'importo della retnbuzione per [l peroda i mancato preavviso, Il periedo
di preavvise sarh computato agh effetti del TFR.

AFLED s - Freavviso aliivo

I praavvizo attive ndica un penodo caratterzzzata da uni condotta proattiva del datore di lavoro
¢he, nell’ottica di contribuive al ncollocamento del lavoratore in vscita @ in una prospeltiva
solidanstica del rapporto & lavero, attiva il coinvelgimento delle Parti Sociali attiraverse 1'Enie
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Bilaterale. In particolare, il datore di lavoro Favonisce (con appositi permesst) la formazione dei
lavarator in uscita e la realizzazione & collogu di lavorm,

Mer casi di recesso del rapporto di lavoro, ad esclugione di quelll operati per giata causa, il
datore di lavoro con apposita comumicazione rende edobio il lawortore, acquizite 1l suo
consenso seritto, dell’svvie della procédun di attuazione di oo al presente adicolo.

I datore di lavoero, entro ¢ non oltre 3 {cingque) giomi dalla conunicazions di recesso del rapporo
di lavoro, tasmette all’Ente Bilaterale i riferimento wna comunicazione, deneminata
“comunicazions di preavviso attive™, contenente le seguenti mformazion.

« datidel lavoratore;

o datadi heenziamento/dimissioni € termine del periodo di preavviso,

o iwuadramento ¢ mansioni svolte dal lavoratore;

o datidel davore di bavora, .
o settore mercenlogico di riferimento del datore di Tavoro,

Ricevuta tale comunicazione, I'Ente Bilaterale effettua un’asahis circa la domanda di lavaro
presente fra le azmende aderenti, ed cventuali Enti convenzionati, con nferimento alle mansion
svolte ¢ alle competenze possedute dal lavosatore in uscita al fine di avviare Ia procedura di
ricerca di nuoya occupaEone.

In caso di esite negativo nella procedura di cui al comma precedente, 1'Ente Bilaterale
TESE.CO, attiverd o Rete des servizi per il lavoro per effettuare le ulterion ricerche di nuova
occupazione fra gli Enttaderents alla Rete.

Arl.31 - Trattamento di fine rappaorto

Determinazione del TFR

I Inogni caso di nsoluzione del rapporto di lavora, ["azienda cornsponderd al lavoratore un
irattaments i fine rapporto da caleolarss secondo quanto disposto dall*art.21 20 del Codice
Civile e dalla Legpe n 297/ 1982,

r Giliestituti da prendere a bage per la determisaione annua del irattamento di fine rapporto
sono di seguito mssativamente elencaty, purché effettivamente neonoscint al lavoratore:
& minmmo tabellare conglobateo,

senlindi mentoo profezsionalith

superminiimni e aumenti di meriwo corrisposti in modo continuativo ¢ non occasionale;

salario mbegrativo ariendale;

indennita di turne cornsposta in modo continuative ¢ non oceasienale;

indennitd di maneggio denaro cormsposti m modo contingalivo & non occasionale;

¢ tredicesima

b prowvigioni, incentivi comnsposti i modo continuativo e non aceagionale:

o Mmoo

Richicsin i anticipazione
| Adsensidell’an. 2 120 del Codice Civile e della Legge n 682000, la richiestr di anticapazions
il un importo non superiore al 0% del TFR maturato, da parte dei lsvoraton con almeno §
anni di servizeo m azienda, deve essere mustificata dalla necessita di
: eventuah spese sanitaric per tempie, protes: ¢ interventl straordinan fcenosciun
dalle competenti strutture pubbliche;

b acgoisto o costreaone della proima casa di abitazione g oper i feli, documentnbe con ollo
i I | B

notaribe;
e spese peril matrimonio per 5é o per i figh, documentats ¢on atto pubblico

i Le nchieste polmnno essere accolie annualmente entro @ lmiti del cinquania per cento del
numiero totale dei dipendent, Ceale condizione dh maghor favore, di ool all'art.4 dells Legse
0. 29771982, anticipazione potrd essere accordata, nei limili di cui sopra, anche per,
s sipnificative nstrutloraziom apportate alla prima casa di abitazone del lavoratore,
purehe idoneamente documentate;
b acquisto o costruzione della prioei cazn mediante partecipazions ad una cooperativa, purché
il lavoratore preduca all*azienda il verbale db assegnazione ovvero, in mancanza di quest
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v Vatto costitutivo della cooperativa;

L la dichiarazione del lepale rappresentante delia cooperativa, antenticaia dal notaio, che
il 2ocio ha versato o deve versore Iimporto dehiesto per 1 costruziong sociabe;

i+ ladichiarazione del socio dipendente di far pervenite all "neienda 1l verbale d assepnizione;

. 'impegno a restituine la somma ricevota, anche con nitenuta sulle retribuzion eomenti,
i cazo di cessione della quota,

¢ foslenere le spese durante 1 peniedh & frozione der conpedi di ocui all'ans del
D Lgsn 1512001 (astensione obblipatona e facoltativa) e per la formazione, di cut agh
art.5 e6 della Legpe n.6%2000 (1" anticipazione & corrisposta unitamente alla retribuzione
relativa ol mese che precede la data di imazio del congedi).

Corresponsions del TFR

Il traltamento di fine rapporto deve essere corrisposto all“atlo della cessazione dal servizio,
dedoto quante eventualmente fosse dovute dal dipendente, nom olire | 60 giomi dalla data da
cesaazione del rapporto di lavoro.

In caso i ntarde dovuto a cavse non smputabili al lavomtoee, sard corrisposio dalla scadensza
del termine di 60 giorm suindicato, un interesse del 2% superiore al tasso ufficiale di sconto
L7 imparto cost determmnato si mtende compreensivo detla rivalutazione monetiaria per ceediti
lwvoro, relativa al trattamento di fine apporta,

Le Parti, condividenda U'importanza che assume |'istituzions di forme & previdenza integrativa
a capitalizzazione ¢ nell’intento Ji conciliare 1o attese di ntela previdenziale dei lavorator con
Iesigenza delle imprese di contenere 1 costi previdenziali, intendono sitivare un sistema di
previdenza complementare volontano con la costilaziene di un fondo pensione nazonale
complementare a capitahzzazione in aderenza alle nomme vigenh.
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Contrattazione collettiva decentrata

ArLSY - Contrattasione collettivi decentrata

L Dall’entraty i vigore del presente contiatto, a hivello regionate, provineiale o axiendale
anche per il tramite dell'Ente Bilaterale - possonao essere attivati it i livelli di contrattazione
collettiva che Lz parts intenderanno coltivare in ottica di massima lealta ¢ collaborssione.

¢ A mero titolo esemplificativo ¢ non esaustivo, a livello di prossimita ¢ dungue aziendale e
provinciale potranne atlivarsi iratiative per negoziare colletivamente sulle scpuenti materic,
anche inderopa a quanto previsto o livello nazionale, al One di megho adattare le esipenee
deflle partit sociahi alla concreta realta locale e pmprendiloriale  interessata  dalla
conlralttaz lone:

s trattwment retrbulivi inlesmative

b premi di risubtato

e Iringe benetin,

d. orano di lavoro,;

e Nessibilita - Banca ore,

o tutela del lavoro e dell integritd Osica dei lavorator

g pan opporlunitd,

n individuazione dei limits territenali eltre 1 quali ¢ applicabile la disciplina della trasferta;

i regolamentazone dei servizi di mensa, trasporto o indenmita sostitutiva, inretazione alle
specifiche simaaoni esistenti territormlmente. L inutilizzabilitd del servizio mensa non
puo detcrminare la corresponsione di indenniti soctilotiva,

1 formazione professionale;

o determinacone dei programini i ala prolessionalit con particolare nferimento alla
venfica del percorst formativi
determinazione  degh madempimenti contrattuall nlevant m [ diseplinan ed
aprplicazione dei provvedimenti secondo un principio di proporzicnalita tra fath commessi
rilevanza degli stessi ¢ sanziond ai fini detle prevision dicot all’art 18 Lepge n 30001970

m  gpecifics accordi finalizzah all'incremento della produnvita, allo sviluppao, alla cresci,
il riloncio ed alla competitivita delle azionde;

n. referenduwm.

o mensa o buoni pasto;

po futte guanto altre possa apportare modifiche o senso  tmgliorative  rispetio alla
comrattazions nazionale o'o regionale;

g specifici aceordi finalizzatiallo sviluppo, alla crescita, al nlancio ed alla competitivita dell azienda:

v Ia determinazione i concreto degh strumentt che permettano Ueffettiva anlonoma

pestione dell’orgamzzazione al telelavoratore dipenidente;

ogni eventuale resinzions rigeardante Moso di apparecchiature, struments,

programmi informaticd ¢ alle eventuali sanzioni applicabili in caso di vielaziene,

. VadeZione di misure idones a prevenire isclimento del telelavoratore;

¢ 1'adozione di misure idonee a permetiere Paccesso alle informaziomi aziendals;

vl modalita per 'assegnazione del canco di lavoro

w  I'individuazione dell"eventuale fascia di repentalitdy;

o ladiscipling relativa ad eventuah accessi presso il domaci lio del telelavoratore dipendente
o ai telecentn per il controllo ovvero la riparazione delle apparecchiature e degli
sinptnenti dati in dotazione al telelovoratore:,

Le particenvengono sull'importanza che la contrattaeione colleftiva nazionale cosbituisea la

comice fondamentale entro ta guale le imprese ed 1 laveraton determimine le condizion

mipliori di favorp, vigenti su o if emitorio nazionale

n

CCNL deisettorl Commercio, Terziario, Distribigione & Serviz




Al lempo stesso, neonoscono il rilievo strategico determinantz che In contrataziong collemiva
di prossimita, termioriale (regionals ¢ provinciale) o aziemdale, pud avere per incrementare
la produstivita del kavoro, miglorare 1a capacita di concorrere delle imprese che applicano la
presente discipling e, miine, per adattare le regole contrattmb alke caratienshiche concrete del
terntorin, delle organizzaziom aziendali e del pruppi di lavarator,

A tal fine, le parli sociali sottoscritte alla presente intesa confermano che ln contrattazione
volletiva terntoniale o aziendale potra disciplinare sia le matene non gid previste dal
contratto nazionale sia dermogare a quanto ivi previsto, in base ai criten i successione nei
contran (per cui 1l conraito collettive successivo pud demopgare a quello precedente) sia m
base al criterio di speciahita e sussichaneta, per cin le parti sociall potranno inlervenire a
disciplinare in mode diverso anche matens gia previste dal contratto nazionale ove cio sia utile
per adattare la discipling al territorio e alle cavatteristiche della singola impresa e alla volonta
dei lavorators interessat

Art. 53 bis - Crisi azsendali

Le aziendes che stroversano uno stato di crisi, al fne di manteners inalterato 1l proprio hivello
occupazionale, possono soltoscrivere un accordo di prossicniti ex at 8 DL, 1382011, alle
condizion) di legge wi indicate, in deroga al presente CONL allo scopo di contenene il costo
del lavioro,
Crh istituti contratiuali che possono cssere oggetti di deroga seno 1 seguciti

Passaggi di livello ¢ inutamenio di mansioni,

Premio di nsuliam

Lawvoro straordinano:

Trattamente economico per malattia;

Riduzione oran di lavoro

Buani pasto;

Demansionamento e modifica della relativa retrihuzione inuna delle gedi di ol all"art 2113,

Let axiende, al fAine di poter ottenere ke derophe degli istituti sopra indicat, devono convocare le
organizzazion temitoriall delle C0O.55, firmatanc del preseate contraito (di seguito in questo
artieols COVSS ) teamite raccomandata con avvizo di nicevimento, via 1% o einail @ indscare 1e
mydivazicon che 1o mducono a nichigdere un "Accordo per Stato di Crisi™.

Le Orpamzeasiont Sindacali sone fenute éntro 5 giorm dal ricevimenta defla comunico-
ione ad mdire un ineontro con azienda.

Entro 15 gromni dal neevimento della riccomandata da pare delle Organtzzazion Sindacali,
deve essere redatio eventuale verbale di accordo o mancatoaccordo rignarde all applicazion:
dello Stato di Crisi e di quelle che sono le deroghe contrathali concesse,

Durante il periodd di concertazione sara compito delle 0055, del contratio valutare
Iesistensa oomeno delle motivaziom che hanno indotio 'saenda 2 nehiedere an “Accordo
per Stato di Crisi™. Le 00,85, potranno chigdere una sola proropa di 15 gomi di calendario
nel caso che intendano ulteriormente approfondire la susselenza dei motivi ogeettind della
richiesta avaneata dall’ nzienda.

L'ezienda perdera 1l dinitto all*apphicazione dell' Accordo per Stato di Crisi” nel coso m e
provvedn a heenziare 1) personale per gustificato motive oggettivo (per ragion merenti
all'attivith produttiva, sllorganizzazione del lavoro e al regolare funzionamento di essa) entro
24 mesi dalla data di gottoscrizione del verbale,

ArLS3 ter - Cambio di appalio

felevato nel setrore il ricorse & contrail di appalto e che da questo consegunono fregquent
cambi di pestione fm le imprese le Part convengono, perfante, la segirente disciplina.
L'Azienda cessante ne dard preventiva comunicazione, ove possibile nei 200 glorni precedenti,
alle Organizeazioni smdacall aziendali € lemtoriali competents. formendo 12 inlarmazioni
sulla congistenza numerica degli addetti interessan, sul rispettivi orario settimanale
L'aziendn subentrante dovea incontrare Je OOL85. al fine di stabilire, ove possibile, il
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mantenimento del hivello occupagionate di tuito 1] personale operante sull appalio,
In easo di combio di appalio a parith di terminid, modalith e prestaziond contrataly fAspetto
all appalio cessato 'impresa subentrante, ove possible ¢ [apropra organizeazone d impresa
consenia |"assorbimento di tutta la forza lavoro, si impegna a garantine assunzione degli
addetti esistenti in organico sull'appalto nisultanti da documentazione probante che lo
determini almeno & mesi prima della cessazione, eventuadmente proponendo anche contrait
di lavoro con modulazione orare diversa da quella precedente.
In caso di cambio di appalto con modificazioni di termini, modalita ¢ prestazion contratiuali,
'impresa subentrante - ancorche sia la stessa che gia gestivail scrvizio - sard convocata presso
Associazione lemtoriale coi conferisce mandato, o mo assenza presso o Direzione
Provinceale del
Lavoro o eventuale analoga istituzione ternfonale competente, ove possibile ner 20 giorm
precedentt con la rappresentanca sindacale axiendale e le Orgamzrazon smdacali stipulant
territorialmente: competenti per un esame della sitiazione, a8l fine i apmonizzare, ove
poszibile, le mutate esigenze tecnico-organizzative dallappalto con il mantenimento de
ivelll occupreionali, tenuto conte delle condimom profesaonal ¢ ¢ utihizeo del personale
impiceato, anche facendo ricorso a processi di mobalité do posto di lavoro a pesto di lavoro
nell'ambite dell'attivith deliimpresa ovvere & strumenti gquali pari-time, riduzione. orano i
lavora, Aessibilitd delle giomate lavorative, mobilitd.
Melle procedure di cambio di appalto U'impresa subentrante assumera in qualith di dipendenti
1 lavoraton dipendenti ¢ 1 soci-lavoratori con rapporto i lavoro subordinato trasferiti
dall'azienda cessante.
Mellipotest in ool siimo in allo, al momento della cessarione; sospensioni dal lavoro che
comundgue comporting la conservazione del poste di lavoro, 1] rapporto. continueri alle
dipenitenze dell'azienda cessante ¢ Vaddetio verrd assunto dall'aziends subentrante nel
HIHTIENED i CUi VENEA INeno | causa sospensiva.
I lsvorator in aspetiativa ai sensi dellart. 31 Legpe 0. 30070970 saranno assunti dallaziendn
subentrante con passaggio direlto @ immediato,
(31i addett assunti con contratto a termine saranno assunti dall impresa subentrante mo alla
scadenza del rapporto onginaraments detérminato, fermoe quanto previsto da punti 4 e 5 da|
pregents atticolo
Fermo restando quanfo stabilito nell’ambito della contrattazione regionale, il mantenimento
dei hivelli occupnzionali o1l passageio di tutlti 1 lavoeritor ove possibile ¢ previsto anche ncl
caso in oui il coptratto di appalte sia state risolto dall ‘appalianie per manifesta iadeguatezza
afo grave carenza organizzativa dell’appaliatore nello svolgimento delle anivitd oggetto del
contralte e 52 ["axenda cessante applichi un diverse contraito, salvo che il contratlo sa stalo
riselto per evidenti carenze professionall o negligenza dei lavorator adden alle atfivitd oggetio
servizio appaltato ¢ salvo la possihilita di attwvare una procedum per il riconoscimento dello
slato di crish aziendale
I'impresa cessante consegma allimpresa shbenteante la segoente docnmentazions, relativa a
¢ipscun lavoratore avente 1 requisifi prevish per leventuale assunzione:

nominativo ¢ codice fiscale;

eventuale permesso di soggioma e sua scadenza;

livello di mguadsamenta

orario settimanale;

data di assunzions nel settore;

data di assunrione nell'arienda uscente;

sitvazone individuale i materin di malatin e di inforiumo sul lavero, nenche

l'elenco del personale assunto obbligatoriamente ai sensidelle Legpe n, 68/1999,

I miswire adotiate sl senst del DLgsn 8 172008 i matenia d salule ¢ sicarerzn del lavom,

relativamente alln sorveglianga sanitana ed al medico competenie, ed alle iniziative di

formazions e informazione, inclese lo state di atlusaone deghi adempimenti df cul

all Accordn 21 dicembre 2011 tra 1l Mimistero del Lavono e la Conferenza Stato Region;
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- e miziative di formazone e/o addestramento, v comprese guelle relative agli eventuali
contratti di apprendistato professionalizzante efo di mserimento stipulaty nonche quelle
eveniuals riguardanti il Libretto formativo del cittadine - di con alfan.2 lett. i del decreto
legistativo n 2 762003 ¢ al Decreto Ministero Lavoro 10 ottobre 20005
I'scrizione dei lavoraton ai fondi di previdenza complenentare ed al fondo di assistenza
sanilana integrativa

1 Peril personale comvolio nel passapgio di appalto di cun ol presente articolo azienda cessante
potra msolvere |+ rappotti i lavore per cessazione appalio con esomero dal dowver
corrispondere Vindennita sosintiva del preavviso per quel dipendents che passeranno alle
dipendenze dell impresa subentrante,

APPRENDISTAT(

Art.54 - Tipologie contratto di apprendistato

t Ferme restando le disposizioni vigenti in materia di diritte-dovere d'istruzione e i formazione,
il contratto di apprendistato & definito secondo le geguenti Nipoloee;

o contratto di apprendistito per Lo qualifica ¢ 1l diploma professionale, 1l diploma o
istruzione secondaria superiore ¢ 1l certificato di specisfizzazione teenica supenon:;

s, contrato di apprendistato professionalizzante;

¢ contratto di apprendisiaio di alta formazione ¢ ricesca

g contralto di apprendistalo in ech stagionali;

i Le Partt concordano la disciplina detlistituto dell'spprendistato definito professionalizzante,
ed 1l contratto di apprendistato a cicli stagionali, al fine di consentire lo sviluppo di conerete
opportunaii eceupaonaly giovamli
A tal fine le Parti, condwidendo In necessith di armonizzare la disciplina legale ¢ la disciplina
contrattuale, anche in relazione alla fase formativa, concordano di identificare lattivazions
di ineervents congiund per affrontare 1 problemd della omazione, come uno degli obiettivi
priorita da persepuire per fomire una risposia adeguata alle esigenyze delle aziende dei settori
rappresentatl ¢ finahzeata alfl'acquisizione o professionalita contormi da parte degli
appremdish.

ArtSS - Durata rapparto contratiuale

| 1l Contratto i apprendistato costituisce un rapporto di lavomo a lempo indeterminato,

¢ I rapporte di apprendistato professionalizzante in cicli stagionali cosl come previsio dall'an,
43 ¢.8 D Lgsn.B1/2015, poted esserg articolato in pit stagioad attraverso il rapporti stagionali
di durata non infenore a1 4 mesi, Polimo dei quali doved comungue svere inizio entro
quarantotto mes consecutivi di calendanio dalla data di poma assunzione

AreAn - Apprendistato professionalizzante

Le paril convengono che possono cssere assunti con comtratio di  apprendisiai
professiomalizzante per il conseguimenta di una qualificazions professionale al ini contrathuali,
i soppetti di old compresa tra 1 18 e 0 2% anmi. Per @ sogpetti in possesso i upa qualifica
professionale. consemmnta a norma di legie, i1l contratto i apprendistato professienalizzante pud
essere stipulato @ partire dal 177 anno di 2ta

Il contratto di apprendistato professionalizzante pud essere imstaurato per il raggivngimento dei
Tivelh dal 2° al &7,
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La durata massima del penado di apprendistato ¢ fiskata in 36 mest, [atta eccerione per il &°
livello che ¢ pan a 24 mesi ¢ per 1 profili professionali caratterizzati dalla figura dell’artigiano
come individuanl (*) nell’art, 138 per 1 quali la durata massima € di 48 mesi. Per 1 profib
professionali carattenizzant In figurn dell’ artigrano individuah al 4° ivello, In durata massima é
di 42 mesi

Inguadl e nto @ irltamento coonE o

Per In prima metd del periode di durama dell’apprendisato, il livello di inguadmmento
professionale ¢ 11 relativo atamento economico per gl apprendist saranno di 2 livelli inferiori
rispeito

al livello di snquadramento nale. Per laseconda meth del perodo di durata dell'apprendistato,
il livello di inguadramento professionale ¢ il relativo trattamento ecomomico per gl apprendisti
garanno i un livello infenore rispetta al livello di inquadsamenta finale, Gli apprendishi con
destinazione finale al 67 livello, verrsnno mguadrati ol 7° livello per la prima meta del periedo di
apprendistato ¢ percepiranno la relativa retribuzione.

Le parti concordano che in nessun caso la reiribuzione di fatie dell'apprendisia podrd superare,
per effetto delle minori trattenute contribative, ln retribuzione netta del [avoratore non
apprendista di analogo livello. La stessa regola 1 applica al lavoratore ¢x apprendista che
continui - a godere del pin favorevele regime contributive per il periodo’ successive alla
qualificazione.

Art.57-Apprendistato per la qualifica ¢ il diploma professionale, il diploma di istrozione
secondaria superiore ¢ il certificato di specializzazione teenica superiore

t - L'apprendistato per la qualifica 2 il diploma professionale e il certificats di specializzazione
lecnica superiore € strultumto i modo da comugare o formazions effettuata in azienda con
I"istruzione ¢ la formazione professionale svolta dalle stitumoni formative che operana
nellambito dei sistemi regionali i istruzions ¢ formazione sulla base dei livelli essenziali
delle prestazion e di -'.'|lll3||I di cut all"at.4f ¢ 5510, Lg:m B1/015).

1 Possono essere assunii con il contrafto di cui al ¢, in tutti 1 selton di attvita, | glovant che
hanno compantod 15 anm di ¢1d ¢ fino al compimento dei 25;

s La durata del contratto, formo restando le nommative regiomali, ¢ delermmata in
considerazione della gualifica o del diploma da consegaire e non pud in agni caso essere
inferiore a sel mes ¢ supeniore a:

¢ treanni peril consepuiments della qualifica di istruzione & formazione professionale;

e guatiroe anni per il conseguimento del diploma di istruzione ¢ fommazione professionale,

¢ Guano anni per il consegnimento del diploma di istruzione secondaria Hu.pr:n-un:

i Per le ore dh formadione svolte nella istituzione fonmativaal datoere di Invoro € esoncerato da
ognt obbligo retibutivo, Per ke ome dh formazione a canco del datore di favoro @ neonosciota al
Javoratore wia rettiibuzione pan al 10% di quella che gli sarebbe dovuta:

- Suceessivamente al consegmimento della quahfica o del diploma professionale ai sensi della
normativa vigente, nonche del diploma di istricaione secondana superiore, allo scopo di
conseguire la qualificazione professionale ai fini contrattaali, & possibile la trasformazione del
contratto in apprendistalo professienalizeante! 10 tal caso, I durata massima complessiva dei
due periodi di apprendisiate non pud eccedere i 60 mesi e lreiribuzions per Mapprendistalo
protessionalizzante é disciplinata dall’art. 56,

¢ I lhivellodi inguadenmento professionale dell apprendista sard quello comispondente alla man-
sione di “approda’”,

o 1 trattamento economics da nconoscers all’ apprendista san cozi determinato

= per il pnmd anno il TO% della remmbuzione dowita al termine del periodo di
apprendistato,
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i per 1l secondo anno PRIGG della rembuzione dovita al rermine del periodo
apprendistato;

¢ per il terzo anno il 90% della retribuzione base dovuta al termine del periodo di
apprendisiato.

1 per D eventuale quarto anno b 95% dalla retnbuzione base dovota al temmine del periodo
i apprendistato.

¢ Le parti concordana che in nessun caso la retribuzione di fato dell’apprend ista potra
superare - per effetto delle minon trattenute contributive - b renbuzione netta del
fvoratore non apprendista di analogo livella,

Art.58 - Apprendistato di alta formazione e di ricerea

Possono essere assunti in tulfl § seltony di attivitd, pubbhel o privah, con contratto di
apprendistato per attivith di ricerca, per il conseguimento i titoh di studio universitari &
delli'alta formazione, compresi 1 dattomti di ncerca, 1 diplom relative m percorsi deghi ishitti
teenich superior di ol ali'an. 7 del decreto del Presidente del Consighio dei Mimistn 23 gennaio
2008, nonché per il praticantato per 'aceesso alle professiont ordnistiche, | goppetti di eth
compress tra 1 18 e 129 anni in possesso didiploma di sstmizeone secondara supenore o di
un diploma professionate conseguite nei percorsi di istruzione e formaeione professionake
integrato da wn certificato di specializzazione teenica supenare o del diploma o matunes
professionale all’ esito del corso annuale integrativo (ands el [XLgsn 81/2005)

! Per le ore di formazione svolte nella istituzione formativa il datore di lavero € esonerato da
opni obbligo retributivo, Per le are di formazione a carico del datore di lavorn & nconoseiuta al
livvoratore unn retribuzione pan al 10% di quella che gli sarebbe dovota: Sono fatte salve le
diverse previsiont der contrath collettivi(art.4% ¢ 3 D Lps a8 172015),

La durata del penodo i apprendistato di alta formazione ¢ neerca ¢ disciplinata dall'art, 43,
conunt 4 e 5, del INLgson, 812015,
¢ Fermo restindo quanto preyisto dallan. 435, comma 3, del D Les. n, 512003, Vapprendista assunto
con 1l contratto di apprendistate di alta formazione ¢ nceca sar inguadrato, anche a1 fim
retributivi ed in coerenza con il percorss farmativo, come segue:
o per i pereorsi di durata superione all'anng:
per la prima meta del penodo di apprendistato: doe velli sotto quelle di destinazione finale;
- perla seconda meta del penodo di apprendistalo: un livello sotto guetlo di destinazione finale;
b per i percorzi di durata non supersare all'anno:
- peril periodo di apprendistato un livello soito quelle di destinazione finale.

AreS9 = Proporzione numerica

to L limin somenci per Passunzione di Tavoraton con contrama di apprendistate sono definit dal 1.
Lag 812015 e suceessive modifiche ed integrazion].

Artal = Disciplina del rapporio

L A find dellassunzione di wn lavoratore apprendista & necessanio un contratio scritio, nel guale
devono essere indicati la prestazione oggeito del contrato, con specifica delle mansiond
affidate, 1l periodo di prova, 11 hvello di ingquadramento ingaale, quells mtermedio ¢ quello
finale, la qualifica che potra essere acquisita al terming del rapporto, ka durata del periodo di

3 apprendistate nonche 1 piano formative individoale
_> ¢ [ parere di conformata del pano formativo individuale & i competenzi del TESE.CO
1 Contestualments all'assunzione dovrd essere consegnata all apprendizta un libretto formative
C:_’Tr_ + nel guale verm registrato il percorso formativo svolto,
i
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Artal - Parere i conformith

Ihdatore di lavom doved nehisdere, anche a mezzo PEC, entro 30 gomu dall’ sssunzione, I sssisienza
del TE.SE.CO. peril nlascio del parere di conformita del percorso formative secondo [a
moduliztica predizposta dallo stesso,

I Owe Menle bilaterale non si esprima nel termine di 30 giorm dal ncevimento dells nchiesta,
quies i si intenderd negzati.

Artol- Perviodo di prova

I E previsto un periodo di prova; di durata non superiore a guanto stabilito per il lavoratore
qualificato ed ingundrato al moedesimo hivello iniziale di assinzione dellapprendista, durante
il quabe & peciproca il dirtto tra le part di risolvere il rapposo senza preavvise.

¢ Compate il penodo di prova, Passunzione dell’apprendista diviene defimitiva.

Art.6d- Riconoscimento precedenti periedi di apprendistatn

Il perinde di apprendistato, effefiuato presso alire aziende, sard compuiato presso la nuova
ai fini del completamento del periodo prescritto dal presete accordo, purché
Faddestramento si nfensca alle stesse ativita ¢ non sia miercorsa, raun periodo e Paltro,
un'intermizione superiore ad un anno.

1 Le Parti convengona, sulla base di guanto previsto dalla vigente legislazione, che i penodi i
apprendistato svolt nell'ambito del diritto-dovere di wtmzone ¢ formazione 51 sommano
con quelli dell'apprendistato professionalizzante, formi restande i limith massimi di durata,

1 isconoscimento della gualifica professionale ai fini comtrattuali sark concesso sulla base de
risultat conseguiti all'intemo del percorso di formazione.

+  La registrazione delle competenze acquisite sari opportunamente cffottuata a cora del
datore di lavore sull‘apposito libretto formativo,

Art.64 - Ohhlighi del datore di lavoro

i In wirth di quanto previsto dalla normativa vigente in tema di apprendaziato, il datore di
lavore che intenda procedere allassunzione di lavoratori apprendisti ha Pobbligo
a b impartire o di Gar impantive nella sua azienda, alPapprendista alle sue dipendenze,

I'inacgnamente. necessario perchd possa consepuire & capacita per diventare lavoratons
quiali ficato.

b i mon sottoporre Papprendista a lavorazieni retribuite acottino né in genere a quellea
meentive,

e dhi consentire nll'apprendista, senza operare rmttenuta alenns sulln retribuzione, di
partecipare alle iniziative formative previste per l'acquisizione dells prefessionalith
prevista dal pro filo

¢ i accondare @ peomessi retribuili necessan per gh esam relativi al conseguimento di titoli
di studio.

1 Agl effetti di quanto nchiamato alla precedente lettera ¢, non sono consideraly lavon i
manovalanga quell attinenti alle attivita nelle quah addestrumento si effettun in siwto a un
lavoratore qualificato sotto la cui guida Fapprendisia & addesirato, quell di riordino del posie
di Tavoroe e quelli relativi a mansiont pormalmente affidate o fattoring, sempre che o
svolgimento di tale attivita non sig prevalente e, in opnb caso, rilevante, in rapporio ai compii
attidaty allapprendiata

Art,65- Doveri dellapprendista
) i L'apprendista deve:
N

¢ seguirg le istniziom del datore di lavoro o della persona da questi incancata della
sua formezione professionile e seguire ol massime impegno gl inscgraments che gli

Vi TEOe il'l'l]‘-'Hl'llH.
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b Prestare |a sua opera con I massima diligenaa;

e Irequentare con assiduta ¢ diligenza 1 corsi di insepnamento per lo svolgimento della
formazione fommale;

d  osservare le nomne disciphnan generall, previste dal presente CCNL e le norme
contenute negli eventuali regolamenti interni di arienda, purché quest ultimi non siano
i contrasto con k2 norme contrattuali e di lepge.

I'npprendista ¢ tenuto a frequentare 1 cors anche sein possesso di un titelo di studiao.

ArEGh - Trattamento normativo

['apprendista ha diritto, per quanto: non dizciplinato dalla presente sezione, al trattamento
normativo previsto per i lavoratori in possesse della gualifica da conseguire.

AFLGT =Irivieto df eottimo

F vietato stabaline 1l compenso dell'apprendista secondo tarilie di cottima.

Art.6F — Malaiiia

Dwrante il pericda «fi malattia Fapprendista aved diritto per i priom e giorm i malatt,
lmitatamente a quattro evenli morbos) i ragione d'anne di calendarlo (1% gennalo - 31
dicembre), ad un'indennitd pari al 50%4% della retriburione lorda cui aveebbe avuto diritto m
ca=o di normale svelgmento ded rapporto,

Dal 4° glomo di malattia I'apprendista aved diritto all'indemnith pari al 75% della retribuzione
lovda di cud al punte precedente, nimanendo inteso che il numero massimo complessive di
puwnale indennizzate dal datore di lavoro & pan a 45 giarnt

Mel caso di ricovero ospedaliero, e per tatia la durata dello stesso, a partire dal 47 gliormno ed
eniro 1 limit del periode di compoeno previsto dal presente CONL, apprendista aved dirito
acd una integracione, a canco del datore di lavore, ale daragsiengere il 50% della retribazione
lorda cut avrebbe avino dintio in caso di normale svolgimen o del mapporto

Le disposizioni di cui al presente paragrafo si applicano a decorrere dal superamenta del periodo
di prova,

Arta9 — Inforéunin

Prurante il penodo d mfortunio lapprendista avra diritto allaconseérvazione del posto di lavoro,
per un penido di 180 giorm, dal versficarst dell'mfortamo.

A decorrere dal prime giomo successivo a quelle defl infortunio. in caso di assenza per
imabilith temporanea assoluta derivante da mfortunio il lavoro, gli versd cornsposta
i indennith integrativa rispetio a quella dell"TNAIL fino al raggiungimento complessive
delle seguent misure:

o hOY% peri primi 3 glomi

B B0 dal 47 al 207 giorm,

e 0% dal 21° giorno o] 180F

b Ledisposizioni di cw al presente paragralo i apphcano s decorvere dal superamento del perlodo

1 prova.

Art. 70 - Durata contratto di apprendistato

[l rapporto di apprendistato sy estingue 1n relazione alle qualifiche consegmle o alla scadenza
delle durate previste per le vane bipologie di apprendistato,

I tutti | casi di sospensione del rppode di lavoro per 1l verificars di eventi per 1 quali il
lavoratore ha diritto alla conservazione del posto s sensi della vigeste normativa (es malathia,
infortunio, congedo di maternith, congado parentale, richininoe alle amm, ece.) ovvero nei casi
di sospensione del rapporto di lavoro per cnist sziendal od occupazionali, la durta del

.
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rapportodi apprendistane ¢ provogata olure la scadensa infziale per un periodo pan a quello G
sospensiong, o condizione che questo abbiy avulo una durata di almens 30 gorni di
calendario,

Al fini del caleolo di tale penodo devone essere presi i considerazione ancho pi penodi
sospensivi di breve durata non inlerior a 10 piorn di calesdario.

Prima della scadenen del rapporto contratinalmente stabilita, ol datore & lavorn deve
comunicare ol lavoratore la nuova scadenza del contratto di apprendistato ¢ le ragiont detla
proToga,

Art.71 - Obblighi di comunicazione

It clatere di lavore & fenuto a comunicare entro 5 grorn al competente Centro per I'lmpicgo
di cud al Dops. nA6% 1997, anche a meszo PEC, | nominativi degli apprendist m guali sia
stata attribuita la qualifica.

Il datore di lavora & tenuto altresi a comunicare al competenie Centro per impiego 1
nominalivi degh apprendist, di co per qualungue mofive sia cessalo il rappaorto di lavoro,
entro il termine di cingue giomi dalla cessazions slessa

Art.72 - Durata del periodo di formazione

La formazione professionalizzante non sard mtenone a 80 ore annee per tuttt | hvelli. Tal mont
ore, comprensivi della formazione leorca iniziale relativa al rischio specifico previsia
dall'aceordn Stato-regioni del 21 dicembre 2011, & potra ezzere svolta anche “on the job™ &
in affiancamento. La formazione professionalizzante sard integrata, ladidove esistente,
dall'offerta formativa pubblica, Gnalizeato allacquisiaone g competenze di base e
trasversali, ni seénsi di quanto previsto dal comma 3 dell’art 44 del D Lgs. n. 817201 5

Le attivita formative svolte presso pin datoni di lavoro, eosi come quelle svolte presso gh
Enti di formazione ovvero gh Enti Bilaterali, si cumulano ai fini dell'assolvimento degh
obblighi formativi,

E facoltd del datore di lavoro anticipare in tutto o 1 parie leore di formazione previste per gli
RN SHOCEssIV

L athvita formativa potri essers di tipo leonico, pratice ¢ teonce/pratico anche tramiic
ulilizzo

i Formazione g distinega

Art.TT Bis - Contenuti della formazione

q
|}

um

Per la formazione degli apprendisti e aziende in prima isianza dovranno fre riferimento a
Prohl Formativa slaborati dall’Ente Bilaterale TE.SE.CO..

E prevista la presenza di un Tutor o referente aziendale, quale fipura di riferimento
dell'apprendisia,

|."offerta formativa di tipo professionalizzante @ di maestiere sard integrata, nei limiti delle
rsorse annualmente disponibili, dall’offerta formativa pubblica, intema o esterna
all"acienda, finalizzata alla acquisizione di competenze di base ¢ trasversali per un monte
are complessivo non superiore a 120 ore nel trieanio,

Le aftivita formative 2 caratiere trasversale di base dovranng essere-afTetiate, i coerensa
con lg previsiont normative regonab in cingque aree al fine di perseguite gli obiettivi
formativi articolati nei sezuenti ambit

a  accoglienza, valntazione del hvello di inpresso e definizione del patto farmativo;

& competenze relazional

e ormanzeazione od econominag

¢ discipling del apporto di lavoro

e sicurezzasul lavoro.

1 contenuii e le competenze lecnico-professionali da consegnire mediante esperienz di
bavoro dovranno essere definnte sulla base de1 scguent obicttivi formative:
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conoscers | prodoit ¢ servizi di setore ¢ contesto aziadale;

conoscere ¢ saper applicare le basitecniche e seienti iche della professionalith;

conoscere ¢ saper ntihzzare tecniche ¢ metodi di lavoro;

comscere ¢ saper utilizzare struments e tecnologie di lavoro (atlrezzature. macchinari

e strumenti di lavora)

e conoscers ed ulilizzare msure di sicurezen individuals @ tutela ambientale:
r conoscors le mnovazoni d prodotte, di processo ¢ di contesto;

¢ lrecupero eventuale di conozscenze linguistichefmatematche sard cifefiustoe allinermo dei
miduli irasversali di base e tecnico-professionali.

i Le Parti Airmatarie del presente accondo, considerans altresi vahide anr fim della
sperimentazione, le eventuali offerte formative realizzatetrs Regron/ Province autonome
ed associaziont territoriali datoriali e sindacali.

@ L attivied formativa poird anche essere svolts con modalits FAT efo e-leaming,

¢ Chpm altro tipo di sttvitd formativa 2ard invece compresa sel nommale ommio di lavoro

[=4

Art, 73 — Apprendistato in cicli stagionali

Per apprendistato in cicli stagionali stintende quel contratio di apprendistato la cun durata &
lemporalmente legata al ciclo delle stapioni.

1 Per i 1 dators di lavoro che svolgono la propna attvith mocich stagionali @ prevista la
possibilith di assumere apprendisti con contratti di lavoro & termine

1 Intali easi la durata del percorse Tormative dell“appréndista stagienale, di cul al precedente an.
T2 punto |, dovra essere riproporzionato rispetto alla effettiva durata del rapporto contratiuale
nstauwrato con apprendista,

+ |l datore di Tavoro potrd assumere pit volie, a tlempo deteminato, apprendista nel corsoe di
complessivi 48 mesi dalla data della prima assunzions; ai fini del computo della durata
dell” apprendistato stagionale sona utili anche le brevi attivith livorative svolte nell 'intervallo
irauma stagione ¢ | "alira,

i L'apprendista, che ha gt svolto un penoda di apprendistalo presso un®azienda che opera in
cich stagianah, ha dinitto di precedenza, per un anno, nell’assuncone presso la stegsa impresa
per la stagione successiva, nspetio ad altn apprendisti.

i Tale diritte non spetta ai lavoratort heenzati dall aziemda por grusia cousa

AL T4 - Finanziamento della formazione dell’apprendistaio

La formazione depli apprendisti potrd essere finanziata attraverso Pintervento del fondo
Imierprofessionale da costituare,

ArLT3 - Rinvio alba legre

1 Per quanto nom disciplinato dal presente contratto n materia i apprendistato, di linnt
mimericl ¢ di istruzione professionale, le Parti Banno espresso rifenimento alle disposizion di
legere ¢ repolamentan vigenti i malena.

¢ Le parti convengonoe che al fine di adeguare le regole del presente titolo ai futuri intervent
NOMMANYI in malera, verranna previst opporfuni adegnamenti da. concordarsi con apposig
verbale di accordo infegrativo contrattuale.
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CONTRATTI FLESSIBILI

Art. 76 - LAVORO PART TIME- Tipologia di lavoero a tempo parziale

| Le Parti convengono di regolare come di seguito 1l rapports di lsvoro a tempo parziale.
1 rapporto a tempo parziale pod esene di tpo
¢ Conddontale”, come rniduzions dell'orario di lavoro giormaliero rspetta al mpo pieno;
b “werticale”, come orario a tempo pieno ma limitatoe a penodi predeterminat nel corso detla
settimana, del mese o dell"anno:
£ frmste”, come combinazione del tempo parziale “orizoomale” e "verticale™,

Art.77 - Discipling del rapporto di lavers a tempo pareiale

1 L'instavrazione «el rapporic di levore a tempo parmale, a tempo delerminato o
mdeterminato, deve avvenire con il consenso dell aziendae del lavoratore, risultante da atto
serilto. Tale requisite ¢ necessario anche per il passageio del rapporto 4 tlempo parziale o
quello a tempo preno e viceversa

1 I rappotto a tempo parziale poth riguardare sia | lavoraton in forza che ne facciang esplicita
richiesta con allo scntlo avente dala cerla, sia 1 nwovi assunli. compatibilmente con le
exigenze teeneo produttive saendali

I Mel caso di passaggio dal lempo piena al lempo parziale, poiranno essere concordale tra le
Parti, all’atto del passaggio, le possibilitd e le condizioni per 'eventuale nientro al tempo
pieno ¢ |'nzienda, per completare 1] nomale orano: di lavoro: plomalicro, settimanale.
mensile o annuale, potrd assumers altro personale fino al termine del periedo concordalo
con 1l lavoratore sostilinio

Are. T8 - Assunzione

11 contratto di lavero atempo parziale o di rasformazione del rapporto da tempo pieno 4
tempo parziale, deve essere stipulato per iscritto

1 Nel contratto di lavoro a tempo parziale & contenuta puntmle indicazione della durata della
prestazionc laverativa ¢ delln collocazione tlemporale dell'orano con nferimento al giomo,
alla settimana, al mese e all’anno nonché, in case d nuovaessunzions con contratie a tempo
parziale. degh altry elementi previsti dall“an. | del presente CONL.

¢ Quando 'orgamzzazione del lavoro é articolata m turmi, 'indicazione di cu al comma
precedente pud avvenire anche mediante rinvie a tumi programmat Jdi lavoro aticolati su
fasce orarie prestabilite,

Art.79 - Obblighi di comunicagione

[l datore di lavoro & tenute ad informare le rappresentanze sindacali azicndal, ove esistent,
con cadenza annuale, sull’andamento dell'ulilizzo delle assunziom a tempo parziale, sulla
relativa tipologia e sul ricorso at lavoro supplementare.

[n manconza di rappresentanzs sindocale, tale compmcazione sard ¢ffettuata ofl"Ente Bilaterale
di riferimento, ove esistente, per le finalith stanstche dollo smmento negoziale,

L

Nl
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ArtB0 - Clagsele di Aessibilita cd elastiche

In apphcazione di quanto previsio dall’ar6 ¢4 del Do Lgsa 812003, le parts mteressate, con
specifico patto scritto, potranno prevedere | inserzione nel contratio a tempo parziale. anche
nelle dporesi di contraito di Lavora a ermine, di clansnle ohe possone preveders:

o Clavsola Ressibile: la collocazione temporale dells prestazione lavorstiva, anche
determinando ol passaggio da un part-time orizzontalen verticale o viceversa, ovvero al
SESLCHIA 1S,

p.  Clausola elastica: la vanazione v auinento delks darata della prestazione lavoraiiva,

La dispombilita allo svelgimento del rapporte di Jnvore a empo parziale con clisolé

elastiche nichiede 1l consenso del lavoratore, formalizzaln attraverso uno specifico patto

scritto, anche contestuale al contratto di lavoro.

L eventuale nfueto dello stesso non imteera gl estremi del guistilicate motivo di licemeaa-

menko nemneno ]'.II'."T I'L"'EIflIH."El.

Per |a sottoscrizions ditale patto il lavoratore pud nehiedere 'assisterza diun componente del

Tppresentang

sindacale aziendale ove costimmity, mdicate dal lavoratore medesino.

I riconosciuta Iunilaterale facolti di revocare |l predeio consenso, esclusivamente, al

ricorrere ad una delle condiziont dicui all’art®, commit da 3 a 5, ovvere in quelle di cw

all"art. 10, prima comma, della legge 20 maggio 1970 0,300,

MNel caso di nuove assunzioni a tempo parziale, 1a disponilita a ale vanabilita dell’ orario

potEl essere inserita nella letera di assunzione @, in 1al taso, cspressaments accetata dal

laveratore,

Cualora 1] datore di lavero modifichi per un periodo predeterminato o predeterminabile la

collocazione wemporale dell orario di lavoro adettando clhesole elastiche, @ tenuo a dame

comunicazione al lavoratore con preavviso di almeno 2 giormi lavorativi, in presenza di

particolari esipenze di carattere ecnico, organizzativo, produltivo o sostitutivo.

Lo svolpimento delle ore lavorative nchigste in regame di clavsola Messibale, comportano a

favore del lavoratore, il diritto ad una maggiorazione della eetrbwzione orana rlobale di ftto

dell™intern prectazione, nella mizura del 10% hmitatamente alla durata della variazione,

Lo svolgimento delle ore lavorative nchieste m regime di clivsola elastica, comportano 2

favore del lavoratore, il dinitto ad una maggiorazione della reinbuzions orara globale di fatto

dellintera prestaziong, nella misura prevista dal lavore sypplementare, cosi come previsto
dal suocessivo anicolo &

Le suddente mapgiorazioni non si applicanos

a1n enso o nassetto complessivo dell’orario di lovore, che inferessi |intern struttura o
umita organizzative awtonome della stessa;

o qualora la modifica sia nichiesta dal lavoratore, seppur accedtata dal datore di lavoro

¢ qualora la modifica dell’articalazione dell’erario d livoro sia stata accettata dal
lavoratore ed abbia carattere di modil5ca stiutiurale

Mel caso in cui le clavsole elastiche permettano di aumentare la durata della prestazione

favorativa, orario di lavoro non pud superare 1 limite delle 40 ore settimanali, 2 meno o non

g1 viersi inuna dimensione di Aessibititd generale. Resta conmmgue salvo 'utilizzo della banca
delle ore,

Art.81 - Prestazioni supplementari e straordinarie

In considerazione delle specifiche esigenze orgamzzative e produitive che caraiterizzano il
sethone acui =1 rifensce 1l presente CONL, 1] datore di lavico, inattuazione dell a6 ¢.2 del
. Legsn 8172005, ha facolia di nehiedere; anche in caso di rapporti & tempo determinato, lo

svolgimento di;
z  prestazioni supplementan ai lavoraton assunh con contratio a tempo parziale;
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b prestaziont straordinarie al lavoraton a tempo parziale per le stesse causali e con le

medesime modalitd previste per i lavoratori a tempa pleno dal presente CONL.

51 intendono per prestazioni di lavore supplementare quelle sccedenti la prestazione gia
concordata fino alle 8 ore giomaliere, intendendosi per tali guelle svolte oltre orario
eomcordato fra le parti a1 senst dell’art. 5 ¢ 2 del T2 Legs n 812013,

Le parti prevedone che le ore supplementant non siano facoltative & verranno compensate
gon lo retribuzione di fotto maggiorata del 1004,

L "eventuale nfivto del lavoratore all”espletamento i lavom supplementare e/ straordinano
on puo nlegrare inoalcun caso plioestremi del piustificato motive per l'eveninale
licenziamento o'o provvedimento disciplinare.

Per prestaziom lavorative svolte in repme di lavom straordinanoe valgono le normali
maggioraziom i cun all®arn, 12 del presente CCNL.

I lavoratare pod rifintare o svolgimento del lavoro supplementare ove @nstiheatn da
comprovate esipenze lavorative, di salute, familian o di formigione professionale.

ArtE2 « Retribuzione

Al lavoratore deve essere niconosciuto un trattnmento retnbutivo, economico & noemativo. non
meno favorevole nispetto a quelli corrisposti al dipendente di pari livells & mansione.
In tal senso il lavoratore o tempo parzinle benefcia der medesimi dirtn di un lavoratore
a tempo piene comparabile in particolare per quanto niguarda:
o Vimporto della retribuzione oraria;
g la durata del periodo di prova e delle ferie annuali;
e lamaternita;
¢ ladurata del penode di conscrvazione del posto di lavoro a fronte di malattia, inforuni sol
lavoro, malanie professionali;
I'npplicazione delfe norme di turela della salute @ sicuresrn dei lavoraton net lusghi di
lavoro;
v Faccesso sl servizi aziendall,
g 1criten dh calcolo delle competenee indirette ¢ diffente previste dal presente CUNL;
1 dhinitti gindacali, tvi compresi quelli di co al titole 1 della Legge n 30000970 ¢ successive
miodificaziont,
1l trattamento del lavoratore a tempo parziale & riproporzionato in ragione della nditta entild
della prestazione lovorativa i particolare per quanto nguanda I'importo. defla reiribuzione
globale ¢ defle singole component di essa, imparto dellaretribuzions fenale, Fimporto dei
reattamenti economeci per malattia, infortunio sul lavoera, malattia professionale e maternita,

ATLEY — Istituti contrattnali indiretti nel part-time verticale

| lavoraton 4 tempoe parziale verticale hanno diritto ad un numero di giomi di ferie e di ore

di permessi proporzionato i base alle plomate di presiasione lnvorativa effettivaments

swolte nel corso dell'anno (di calendanio),

Analogo critene & proporzicnalita si applica anche per le altie assenee dal servizio previsie

dalla legge & dal contratto collettive nazionale A lavoro, ivi comprase quelle per malattia,

nonché per tatti gl sttt conratmnali indireni previsti dal presente contratto collettivo.

In caso i malatha, la durata del penodo i conservanone del poste di lavoro verma

riproporzionato sulla base delle giornate di prestazione laverativa effellivamente svolie nel

corso o

« 1B giormi di calendano con malatha continuativa certificata in un anno olare, inleso come
IMareo Wemporale di 360 giormi caleolatia ntroso partends dall ultimea evento di malattia;

« 180 giomi di calendario nell*arco di 36 mesi ncaso di malattia per sommatoria

o 720 giommi di calendario nell arco di 48 mesi per le malattie di paricolan gravith, comprovate
ity cermiheanone medice-sanisana.

In case i infortomio, da durata del penodo di conservazmone del posto di lavoro verrd
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ripropor2ionata in hase alle giornate di prestazione lavoratve effettivamente svolte nell arco
i LB grorng,

Are.Ed - Consistenza dell organico aziendale

In tme le dpotesi in cui, per disposizions di legee, s rémla necessario Paccenamento della
consistenza dell orgamco, 1 lavoralon a tempo paraake sond computati nel complesso del
numero dei lavoratont dipendenti in proporziene all' orano svelto, rapportato al tempo pieno
at fimi di cui sopra 'amotondamento opera per le fraziom di omrnio eccedenti la somma degli
oran individuati o tempo parsiale corrispondente a unitd mteredi orario a tempo pieno.

Art.85 - Diritto di precedenen

E=2

-

=

La trasformazione del rapporio di lavoro da empo pieno a tempo parziale ¢ viceversa deve
avvenire con il consense delle pani, le quali possono stabilin: ke condizioni peril npristino del
rapporo onginano prevedendone una doeata predeterminata, che di nomma non sard inferione
a b mest. La relabiva comunicazione all'inferessato sard formin enira 45 giorma dalla richiesta.
In ciso di passagpeio dal rmpporto atempo parziale al rapporto a tempe pleno ¢ viceversa, ndl
rebitive anno selare i rater di petribuzione globale menstli relativi a oot g0 istitan contratteali
¢ legali sono caleolath in misura proporzionale all'efTentiva durana della prestazions lavorativa
nei due distint penodi,

I persomale a tempo pleno in servizio a tempo indeterminato puo fare nchigsta di passare a
lempa parziale. Lazienda sioriserva di accogliere tal domande compatibilmente con le
exigenze aziendali.

I lavoraton del settore pubblico & del settore privato affetti da patologie oneologiche nonehé
da gravi patologie cronico-degencralive ingravescentl, per i quali residui una ridetta capocith
lavorativa, eventualmente anche a causa degli effetls invalidanti di terapie sal viavita, acceriats
da una commissione medica st presso asienda unin samana locale territorislmente
competents, hanno dinto s trasformazione del mpportodi lavors a tempo picno in lavon
& lempo parziale. A richiesta del lavoratore 1| rapporte di lavoro a tempo parziale é
trasformato nuovamente in rapporto di lavoro a tenipo pieno.

In caso i patologie oncolopiche o gravi patologié cromico-depenerative ingravescenti
riguardanti il coninge; 1 figli o genitori del lavoratore o dellalavamtrice, nonche nel eago in
cut il laveratore o 1o lavorairice assista una persona convivente con tolale & permanente
inahilita lnvorstivi con connotozions di gracvitdod sensi dell a3 .3 delba legge 5 febbroio 992
. 104, che abbia necessili di assistenza continua m guanto non i gradoe di compiere gh aiti
quetidiani della vita, & riconosciita la prionta nella trasformazione del contratio di lavere da
tempo pient a tempo parziale

In caso di richiesta del lavoratore o della lavoratrice, con fiplio convivente di @ non
superiore a tredici anm o con figlio convivenle portatore & handicap an sensi dell*art. 3 della
Lepee n 10441992, & riconosciuta la priorith nella trasformazione del contratio:di avoro da
lempo pieno a empo parziale

Il lavoratorg 1] cun rapporto sia trad fermato da iempo pleno in fempoe paraale. ho dintito di
precedenza nelle assunzioni con contralte: a tempo piene per espletamento delle stesse
mangioni o di mansioni di par hvelio e categona legale nspetto o quelle ogeeto del rapporio
dh lavoro a tempo parziale.

Il lavoratore pui chicdere, per uni sola volta, in luogo dal congedo parentale od entro | limit
del congedo ancora spettante al sensi del Capo V del decreto Jegislativo 26 marzo 2000 n. 151,
ka trmsfomnzione del rapporto di livoro a tempo peno m mpporo a empo parzinle, porché con
una riduzione d'orario non superiore al 30 per cento. 1l dalore di lovors & tenuto a dar corso
alla teasformaziene entre quindict giorni dolla nichizsta

In case di assunzione i personale & tempo parziale il datore i lavoro ¢ lenute o dame
rempestiva informmaziene al personale g dipendenie con rapporie a 1emge pieno occupalo i
unita produthive site nello stesso ambito comunale, anche mediante comunicazione SCriliy in
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luops accessibile a ot net locali dell®impresa, ed a prendere in considerazione sia la
donanda del dipendente di passagpio a tempo parziale sia Faccoghmento della stessa dovid
nisnltare da atte serifto,

i I caso di assunzione di personale @ wmpe preno, il contratto imdividuale deve prevedere un
darinto i precedenza in favore dei lavorstori assunty a tempo parziale, in attivith presso uniti
prodlutiive site nello stesso ambito comunale. adibiti alle stesse mansioni efo a mansioni
equivalentl, nspetto a quelle da assumere, Tale dintto si edingue con il dinieso espresso del
lavoratone ol passaggio ad un mpporto di lavoro a tempa pieno, qualora st verifichino Te
condizioni per la suddetta trasformazione.

ArLEG - LAVOROIN TERMITTENTE- Definizione
Le parti concordane sulla possibilith di antivare contratts di lavoro intermittente net limit ¢ nel
rispette dell’ar. |3 c.] del D.Lpsn 8172015,

Art.R7 - Diseiplina del rapporto di livoro intermittente

Il contyatto o Bavoro infermittente pud essere stipulate per lo svolgimento di prestazioni di
carattere discontinuo o intermittente, per esigenze. tecniche, produttive, organizzative o
sosfitutive, per le quali non s possibile stipulare contrath o tempo parziale per
Fimpossibilita, o comungque 1a difficolia, di predeterminare | periodi i prestasone
lavorativa,

¢ Bolve diverse disposiziont di legge, 1l contratio di lavore mtermitiente pud in ogni caso
essere concluso con soggeiti con pad di cinguaniacingue ami di eta ¢ con sogeeiti con meno
di ventiquattro anni di ¢td, fermo restando in tabe cazo che le prestazioni contratiuali devono
easire svolle entro il venhicinguesime anna di eta.

11l contrafto di lavoro intermatiente deve concludersi per penodi predetenuinalt & deve
necessariamente riteritsl ad un penodo predeterminato allintemo del contenitora’anng, Ne
congeme che non nsulta possibile prevedere che il periodo predeterminato sia nferito
all'intero anno, ma oceorre unn precisa declinnrions temporale. Per quanto concerne | period
predetermimati all'intemo del contenutore/anno, questi saranne definiti per iscritte ol
memnente dell’assunzione ¢ pattuitt di comune aceordo fra azienda ¢ il Iavoratore
intermittentz,

Ad soh fim dell'appheabilith del contratio intemmatiente s1 miende per pentodi predeterminati:

¢ week-end: il periodo che va dal venerdi matting, dopo le ore .00, fing alle ore 6.00 del
lunedi matima;

b vacanse natalizie: || periodo che va dal 1® dicembre al 15 gennaio;

v vacanze pasgual; il periodo che va dalla domenica delle Palme al marted] successiva il
Lunedi dall'Angeala,

g periodo estivo @ giorm compresi dal 17 gregno @l 30 settembre.

e un massimo di tre mensilith in quei periodi caratlenzeati da picchi di lavoro efo avvio

di nuove attivitd che seno individuats di comune accordo Tra azienda ¢ la Q.5 dei
lavoratar.

o guilsiasi aliro periodo seftimanale, mensile o anmale individuabile dal contratio
iclividuale soltoscrifto [ le pari.

ﬁﬁ)’ i Il ricorzo al lavoro infermiltente, invece, & vietato:
1 per la sostingzione di lavoraton che esercitano 1l dintio di sciopero;

[n
':.:N\ a presso unitd produttive nelle quali s1 & proceduto, entro | sei mesi precedenn, a
licenziamenti colleitivi a norma degli artt.d e 24 della Jegge 23 luglio 199 n.223, che

hanno riguardato laverator adibati alle stesse mansioni cui st riferisce 1l contratto di
e
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lavoro intermittente, ovvers presso unitd produitive nelle quabi sono operanti una
sospensione del lavoro o una ndusiome dell’orario i regime i cassa integrazione
gadagni, che mieressana lavoratori adibity alle mansiom coi sy riferisce il contratio
favoro intermitents,

ai daton di Javoro che non hanno effeftuato 1a valutazione det risch m applicazione della
normativa di tutela della salute e della sicurezza dei lavoratorn

ArtHE - Assunzione

Fir

1 contratto di lavoro intermattente deve essere stipulato in forma scntta e confencre @

segrnenli elementi

s indicazione della durata e delle ipotesi, oppettive o sopgettive, in presenea delle qualy e
consentita la stipulazione del contratto

b luope ¢ modalita della disponibilita, eventusalmente gaeantita dal lavoratore, e del
relativo preavyiso < chiamata del lavoratore, che in ognd caso non pud essere inferiore a
un giomao lavorativo,

e Al rattamento econonico ¢ nofmiativo spettante al lavoratore per la prestazione cseguita
e la relativa indennitd di disponibilith, ove pattuita, ned limitl di guante previsto al
paragrafo successivo (indenniti di disponibilita)

d indicazione delle forme ¢ modalith, con coi il datore di Tavoro & legitimato a richieders
lezecuzione della prestamene di lavore, nonché delle modalith di nilevazione della

P.I'E-‘-S-F'l-u:'l'l.'l‘l'll:1
o 1 lempi ¢ le modalith di pagamento della retribuzione edell'indennita di dispombilita

o le eventuali misure & sicurézen specifiche necessarie in relazione al tipo di attivied dedotta
i contratio

g ilrinvio alle morme del prescnie amicolo.

Prima dell inizio della prestazione lavorativa o di un ciclo iniegrato di prestazioni di durata non

supertore a trenta gom, 1l datore d lavoro ¢ temito & comunicame la durata con modalit

semplificate alla Direzione termtoriale del lavoro competente per terntono nonche all’ Ente

Bilaterale mediante sms, fax o posta elettronica,

Art.89 - Indennita di disponibilita

Mel contratto di lavero imfenmitente & stabibita b misura dell'imdenmita mensike di disponibalita,
divisibile in quote orarie, che deve essere corrisposta al lavoratore per i periodi ngi quali il
lavoratore stesso paranfisce la disponibilita all’azenda i attesa di utilizzazione.

Per i periodi nes quali il lavoratore garanhisce al datore di lavoro la propria disponibilita in
attesa di utilizzazione, Uimporto dell indennitd mensile di deponibilith & determinato nel 209
della retribuzione prevista dal presente centratto, per il livelle di nfeimento in base alla
mansione svolta.

La retribazione mensile, da prenders a base 0 riferimento per [ determinmzione dell indennind,
e costiuita da

a. manumy tabellare;

. terzi element;

e rater ditredicesinma.

L mdennita di disponibilith & esclusa dal computo di ogai istituto di legge o del presente
contratto od 1 pagamento delle mensihiti supplementan siesaunsee con il pagamento di guanio
sorpraandicato,

In caso di malaria o di alico evento indipendente dalla volontd del lavoratore, che renda
lemporaneaments impossibile nspondere alla chiamata, 1 lavoratore ¢ tenuto o mformarne
I"azienda preventivamente specificando la durata dell’ impedimento, con le modalith prevists
dal presente CONL g, successivamente, documentandong lh motivazione

Nel periodao di temporanea indisponibilith non matura 1l dintio-alia indennitd &i disponibilia,
Drve il lavowatore non provveda all adempi mento di oot sapra, pende il dintto alla indennita
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di disponibilics per un pertodo di quindic giom, salva divesa previsione del coptratto individuale
di lavoro,

i Le disposiaon di con a1 precedentt punti i applicano soltante ner casi in cui il
lavoratore 51 obblight contrattualmente a nspondere alla chiamata dell azicmda.

+ Inoial caso, il rifiuto ingiustificalo di rspondere alla chamata pud compartare 1 diritto
dell*azenda a nisolvers il condratto, con restituzione della quota di indennitid di disponibilitd
eventualmente gia cormsposta e riferita al periodo suceessive all'ingiustihcate nfiuto,
nonche, inapplicazione dell®arl. 16 ¢.5 del D.Lgs.n. 8172015, un risarcimento del danna pari
all"impodto corrispondente alle quote orane di indennita & disponibilitd relative al pericdo
di prestazione rihutata.

Aol - Befribuzbone

Fenmi restando 1 diviett di discriminazione direita e indfiretta previsti dalla lepislazione

vigente, il lavoratore infermittente non deve ricevere, peri penedi lavorali, un lmltamento

ECONOMICO € normative complessivimente meno [avorevole nspetio al lavoratore of pari

livello, a parith di mansioni svalie,

Il trattamento econemico, normative e previdenziale del lavoratore intermittenle £

riproporzionato, in ragione delta prestazione lavorativa elfetlivamente  escpuita, in

particolare per quanto ripuarda Pimporto - della retribuzione globale e delle singole

componenti i esga, nonché delle ferie @ dei trattamenti per malata, infortunio sul lavoro,

makattia professionale, maternith, congedi parental

1 In caso di evento di malattia interveroto durante fa chiamata, 1l lavoratore avid divitto ad una
integrazione dell’indennitd eventealmente crogata dall’INPS fino al raggiengimento el
20%0 della retribuzione lorda contrattuaimente prevista per tiita la durata della chiamata

¢ Per tutto il penodo durante 1l guale i1l lavoratore resta disponibale a nsponders alla chiamata
dell'azienda non ¢ titolare di alcun dintto riconosciuto ai lavarators subordinali né matura
alenn frattamento economico e normativo. salve la suddetta indennith di dispombilita,

ni

Art.21 - Consistenga organice aziendale

1l prestatore di lavoro mtermuttente & computato nell’oremico dell’impresa, si fini della
applicazione di normative di legee. m proporzione all’orare di lavoro effettivamente svolto
nell’arco di ciaseun semesire precedente (pennaio- giueno; lushio-dicembre)

Art92 - LAVORO A TEMTPO DETERMINATO - Requisiti di applicabilita

t  La presente tipologia di rapporio di lavero viene teentivato al fine di soddisfare te csigenze
flessibilisia dei daton di lavero, a oo necessita impiegare per un periodo di tempo determinato
dei dipendenti a svolgere determvinate tipologie di attivitd, sia dei lavomtori e per garantite
ung Maggiore oCoupazIene.

¢ Le assunzion con contratto a tempo determinato sone disciplinate dalle norme del presente
articelo ¢ sono effetiuaic secondo le slesse norme previste per 'assunzione a tempo
indeterminate.

1 Al senst dell’art. 19 ¢. 2 del D.Lgsn 817200135, a durata dei rappocti di lavero a tempo
determinato intercorsi trn lo stesso datore di lavoro e o stesso laveratore, per effetto di una
successione di contratt), conclusi per lo svolgimento di mansioni di pari livello ¢ categoria
begale & indipendentemente dn periodi di intermazione tra un conteatte @ 1°aliro, non pud
superare § ventigualiro mesi.

i Lassungione a tempoe determinato pud essere-anticipata fine o tre mesi sia nei casi di assenge
dal lavoro programmate ol fme di assicurare laffiancamento della lavoramce/ lavoratore che
si deve assentare sia rispetie al periodo di inizio dell'astensione obbligatoria ai sensi del
DiLesn. ] 5172041,

La durats massima del contratto € pari a un periodo complessive di 24 mesi, comprese le
eventmah promoghe del penodo mizialmente provisto dal contratbo individuale di lavora
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& A1 fim del computo di tale penodo s1tiene: altresi conte der penadi di missione avenn ad
opgetio mansioni di pari lhivello e categoria legale, svolti tra | medesimi sopgett, nell'ambito
di somministrazion di lavoro a tempo determinato.

1 Quakora il imite des venhiguattro mesi s superato, per efletto di un uneco contratto oo una
successions di contratii, il confratto si teagformia in contratte a fempo indeterminato dalla data
di tale superament,

2 Se il rapporto di lavoro contmus dopo la scadenea dd temmine imzialimente Gssato o
successivamenle prorogato, 1l datore di lavoro & tenato a corrispondere al lavoritore una
magpiornziong del 20% della retnbuzione globale per ogni piomo di continuazione del
rapporto fino al decimo giorno successive e del 40% per aascun gome ulferiore.

o Se il rapporto di lavoro continua oltre il trentésimo giomo in caso di contratto di durata
inferiore a el mesi, ovvero oltre il cinguantesimo giorno negh alinn ¢asi, 1l contratto s
eongidera a tempo indeterminato dalla seadenza dei predetti termm.

i Qualora il lavoratore venga riassunte a fermine entro un peniodo di 10 giorn dalla data i
scilenza di un contratte di durata fino a sei mesi, ovvero 20 giornd dalle data di scadenza di
un contmito di durata superiore o sel mesi, il secondo contratio s1 considera 8 tempo
it erminats,

i L'azienda formird ai lavoratoni con contratto a tempo determinato, direttamente o per il
tramite delle RSA aderenti alle O0L55, stipulanti, informazioni in meritn a1 posti vacanti a
lermpe indeterrminato, refativi alle mansiom svolie dai laveratori a tempo determinato, che s
remdessero disponibali.

Art.9% - Apposirione del termine

Con |'eccezione dei rappart di lavoro di durata non superiorea dodici giomi, 1 apposizione del
termine al contratto & priva di effetto se non risulta, direttimente o indirettamente, da atto
seritto, unn copia del quale deve essere consegnata dal datore di lavoro al lavoratore entro cingque
giomi lavorativi dall“inizio della prestazione.

Artid - Periodo di Prova

E prevista la possibilita di applicare un penodo di prova al rapportodi lavoro a temmine la cui durata
card pari a quetla prevista dall’an.2 per il medezimo livelbo di mgeadeamento assegnate. Nel caso
di rappori inferiort all*anno, la durata del penodo di prosea non pols essere superione al 5084 della
durata del rnpporto dh lavoro.

ATt93 - Darata e proroghe

N termmne del comratto a tempo detenminato pud essere promogato, con il conzenso del
lwvoratore, selo quando Ia durata iniziale del contratio sia iferore a 24 mesi e, comungue, per
un massimo di 4 volte (quattrod nell"arce di 29 mes @ prescinders dal numero del contristt.
CQualora 11 numero dele proroghe s1a supenoe, il contratto s rasforma m contratto a tempo
ideterminato dalla data di decomrensza della quinta proroga.

1 Un ullerore contratto a tempo determinato fra gh stessi soggetti, della durata massima di
dodici mesi, pud essere stipulato presso la direzione termioriale del lavoro competente per
territorio. In caso i mancato nispetta della descratia procedura, nonché di superamento del
termine glabilito nel medesimin contratto, o stesso 80 trasforma in conlratto 4 lempo
indeterminato dalla data della stipulazione,

t Sono in ogni caso exenti da lmitazion quantitative 1 contmtts a tempo determinato conclus

nei primi 18 mesi dalla fase i avvio di nuove atlivitd d'impresa, ovvero dall’entrata in
5 funzione di una puova linea di prodozione o di servizio, ovvers di una neova unitd produitiva
Y azicndale.
B
-
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ArE.96 - Proporzione numerica

Le Parti convengono ¢he il limite numenco entroe (] quale possono essere stipulati contradti di
lavore a tempo detenningio @ siabilito nella mizurs par al 30% dei lavorator a tempo
indeterminato, apprendisty @ assunt con contratio di reinsenmento w lempo indetermnasto
forza al momento dell’assunzione. A seauite di accordo sindacale sard possibile aumentane o
dimineire i1 limite di cwl sopra. Resta salva la Facoltd di assumere con contratto a lempo
determinato n. 3 dipendente nelle sinpole unith produttive con i forza Ono a5 dipendenti
come sopra contegginti

5000 In ogni caso esenti da limitazioni guantitative 1 contratti a tempo determinato effetiuab
per e casistiche:
a  contratti a tempo determimato conclusi nel primi 24 mesi dalla fase di avvio di nuove
attivied o impresa,
ovvera dall’ entriuta in funzione di una nuova unita praduthiva aziendale,

b intenzificazione di attivitd connessa a flussi tunstici delle aziende clienti

¢ per soslituaone di Bvoraton assent

t. peer 1o svolgimento delle stivick stagionali dyow all®art 21 ¢.2 del dlgsn 812018,

g conl lavorator di efd supsriore & 30 annt;

t lavoraton con contratto di reinserimento

In caso di violazione del limite percentuale i o al comma |, restando esclusa la

trasformazione del contraiti interessati in contrali a tempo indeterminalo, per clascun

lavoratore si applica vna sanzione amministrativa di inpotto pan:

« ol 20 per eenio delln retribuzione, per ciageun mese o frazione di mese superiorea quindic
g di durata del rappoirto di lavoere, 2¢ 0 numere &ei lavoraton assenti i violazone del
limnte percentienle non & SUperione a unao,

o al 30 per cento della retribuzione, per ciascun mese o frazione di mese superiore 4 quindic
giorni di durata del sapporto di lavero, se il numero dei livoratori assunti in violazione di
limite pereentuale & superiore a un,

Per le ipatesi di cui al e 2 leit, b,oee, & prevista la possibialita di stipulare contratt 4 lempa

determingto di dueata

complessiva non superione a ofto mes ra lo stesso lavoratore ¢ lo stesso datore di lavoro

nell’arco dell anno.

I contratti collewtivi definiscono modalitd ¢ contenuti delle informazioni da rendere alle

rappresentanze sindacah aziendal o alla rappresentanza sindacale unitaria dea lavoraton in

merito all utilizeo del lavoro a tempo determinato,

ATEST - Diritto di precedenen

I Iavoratore che, nell'esecuzione di uno o pii confratti a temmine presso la stessn anendda, abbag
prestato attivath laverativa per un periodo superiorne 1 e mestha divitto di precedensa Fitte salve
diverse disposiziom di contratti collettivi stipolati a livello sazionale, ternitoniale o aziendale
con le orgamzzazioni sindacali comparativamente pin ragpreseniative sul piano nazicnale
nelle assunzioni a tempo indeterminato effertoate dal datore di lavore entrod successivi dodici
medl con niferimento alle mansions gia espletate in csecuzione del rappatt a [ermme,

[l lnvoratore assunto a termine per lo svolgimento di attvatd stagionah ha dintto di precedenza,
nspelio @ nuove assunzioni & termine da parte dello stesso datore di lavoro per le medesime
attniia stapional

[l diritto di precedenza di can an punh preécedenh pud esdere esercitato 2 condizione che il
lavoratore manifesti in tal senso la propria volonta al datore i lavoro entro rispetivamente se1
mesi e tre mesi dalla data i cessazione del rapporto stesso e si estingue entre un anno dalla
data di cessaziong del rapporto di lavoro. [1 diio di precedenc di cui ai precedent punti 1)
g 2) deve essere espressaments iichiamato nellatio scnme dicpiall'art, | ¢.2 Leggen 782014,
Fermo restando il suddetto termine di sei mesi, a pantd di richieste di assunzione per la
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medesima qualifica, prevale lanzianith i servizio masturata presso la stessa azienda
attraverso precedenti contratti a tempo determinato. In cso di ulterore panta, prevale la
maEere ancinnti anagralica,

i Inoeaszo di passaggio da contratto 3 tempo deferminato a contratlo 3 tempo indeterminato, i
penodi di servizio prestato a tempo determinato éufile pi fin del computoe delly anzianitd di
SErVILEID,

At - Retribosione

Per 1 rapporti di lavoro a tempo determinato, le ferie, 1a trechcesima ¢ il premio presenea
garanno cormzpoeste ¢ frazionate per 365 egimi, sulla baze v gquanti sono i giormi di durata del
rApporio g lermine

r Alla seadenza del contratto a tempo determinato verrd cormisposto ol lavoratore 11 TFR
previsto dal presenie CCNL.

AriY9 - Risolugione del rapporto di lavero ¢ impugnaziose
In caso di nsoluzione del mpporto di lavoro prima del tecmine, 5 novia alla normativa vigente
i matena di impugnazione del hcenziamento,

Art. 100 - Contratto di Somministrazione - Sfera di applicabilita
I, Il contratie o sommanistrazions di lavoro @ ) conlrallo, A tempo ndetermmate o
determinate, con il guale on'aperzia di somministrazione anonzzats, & senst del
I Loz n 2762003, mette & disposizione di un utilizzatore uno o pi lavorator sue dipendenti,
1 gualy, per utta o durata della nassione, svelgone la propria attrvita
el interesse ¢ setto |s dirceione ¢ 1l controllo dell* utilizzatons.
[ I eontrato disscmminisirazions di lavoro & vietaio

:  perlasostimzione di lavoraton che esercitano il diritto & sciopero;

b presso unilid produtiive nelle guak s & proceduto, entre 1 sermesi precedenti, a
licenziamenti collettivi a sensi degli artt4 ¢ 24 della Leppge n. 2231991, che hanno
nguardato [avoraton adibiti alle stesse mansioni cui st nferisce 1l contratto di
somministrazions di lavaro, salvie che il contratto sia conclusa per provveders alla
soatituzione di lovoratori assenti 0 abbia una dirata iniznle non sepenore a fre meai;

e presso unitd produttive nelle quali sono operanti una sospensione del lavero o una
ridueione dell orario in regime di cossa integrazione guadapni, che imeressano lavarator
acdibiti alle slesse mansioni cui siriferisce il contratio di somministrazione di lavoro:

i da parte di daton di lavoro che non abbiano effettsato la valulazone de risch in
applicazione della normativa di tutela della salute ¢ della sicurezza dei lavorator,

Art 101 - Propor#ione numerics

Le Parti convengono che "imprenditore ha facolth di cecupare contemporancaments nella
propria azienda vn numere massimo d lavoraten con contratio d somministrazions a tempo
determinalo non superiore al 20% annuo dei lavorator) dipendenti a tempo indeterminato in
servizio presso 'azienda stessa, ad esclusione dei contratti cosclusi per la fase di avvio di nuove
attivitd pvvero per la sostituzione di lavoraton assenti con dintio alla conservazione del posto,

Art. 102 - Tutela del lavoratore, escreizio del potere disciplinare

t [l sommimstratore informa 1 lavoraton sui nische per la scurezea e la salute connessi alle
altivitd produttive e I forma e addestra all'vso delle attrezzature di lavoro necessarie allo
evolgimento dell'attivitd lavorativis per fa quale ess) venpono ngsumti, in conformith al
decreta legislative 9 apnle 2008 n 8], 11 contratto di soowmimstrazione pud prevedere che
tale obbliga sia adempivto dall ‘utilizeatore. L' otihizzatore asserva nei confronti dei lvvoraton
somministrati gh obblighi di prevenzione ¢ protezione ol € tenulo, per legge ¢ contratl
collettivo, ne confronti dei propri dipendenti.

1 Mel case in cui adibisea ol lavoratore a mansion ¢ livelle superntcre o nferiore a quelle
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dedotte m contratto, utilizzatore deve dame immedinta  comunicazione scritta al
somininisiratore conscgnandone copia al lavoratore medesimo, Ove pon abbia adempinto
all’'obblige di informanione, 'wtilizzatore risponde i via esclusiva per le differenze
refribubive spetiantt al lavorstore  occupato in mansioni superior e per Meventuale
rizsarcimento del danne denvante dall assepnazione o mansgoni mlenor.

1 Aa i dell’esereiiao del potere disaiplinare, che ¢ riservato al soonmnistratore, 'atilizzatore
cotmunica al sommunisiratore gl element che fomcranpo oggetio della conlestazione ai
sensi dell"art 7 della Legge n, 300/ 1970,

+ Llutibzzatore risponde nei confront dei terzs dei danni a cssit arrecati dal lavvoratore
nello svolgimenio delle sue mansioni

: E nulla ogni clavsola direma a limitare. anche indirettamente, 1o facoltd dell wilizzztore di
assumsere il lavoratore al ferming della sua missione, fatta salva ipotesi incm ab lavoratore
s1a corrisposta una adepuata indennitd, seconde quanto stabibito dal contratto collettivo
applicabile al somministratorng.

Art 1S - Hetribuzione

1 Pertutta la durata della missione presso 'utilizzntore, 1 lavoratori del somminstratore hanno
diritto, aparith di mansion svolle, o condizion economiche & normative complessivament
non inferion a quelle dei dipendenti di pari livello dell utilizzatore,

1 L ulilizzatore & obbligato in solido con 11 somministratore a corrispendere ai lavoratorns |
trattamenti retributivi e & versare i relativi confribut prévedenziali, salvo o] dintto di nvalsa
verst | sommimistatone.

1 | contratti collettivi applicat dall'utilizzatore stabiliscono modalith e criten per la
deterininazione e corresponsions delle erogazioni economiche correlate ai risultat
consepuiti nella reahizzozione di proprammi concordati tra le parti o collegati-all’apdamento
econpmice dell'impresa; | lavoraton somnumistrati hanno altrezi diritte o fnore del seraz
sociall ¢ assistenziali di cul podono | dipendents dell wilizzatore addett alla stessa unitd
produttiva, esclusi quelli it cui godimento sia condizionato alla isenions ad associazioni o
societd conpertive o al consegumento di una determinata anzinita di servizio

Arl.104 - Disposizioni comuni ai contratli di lavoro a tempo determinato e di
somministrazione

I In caso di sostiazione di lavoratori assenti per materniid, aspettative € servizio militare, il
numero 4 lavoratorl con contratto a tempo determinato o d sommimistrazione d lavoro a
tempo determinaio non pud superare il numero di lavaralon in forza con contratto a tempo
ndeterminato presso 'impresa utilizeatnice. In caso di par- time tale numero si intende
proporzionalmente adeguato,

Art 105 -Limiti al ricorso complessivo del contratto di lavore o tempo determinato ¢ di

SO Imin s rncione

I Qualora ricorrano paricolan evenienze in relazione alle quali I"azienda abbia necessia di
superare i limti numerici previsti dagli ant. %6 e 101, questa dovra presentare apposiia
pstanza scrita 1 aulonzzazione, da invarsi a mezzo PEC, sll'Ente Bilaierale TE.SE.CG.
che valuterd se ricormono | presupposti per la concessiong di una deropa, fomdando la
prapria decisione su elementi fomith dall'istante a supponto della richiesta. Tale decisione
dovra essere comumicaln per wenllo enfro il lemmine di 200 giorm dal momente del
ricevimento della nchiesta di deroga. Nel silenzio o nchiesta si intende accolia.

ST ALIO6 - LAVORD A DISTANZA TELELAVOROD - LAVORD AGILE (SMART WORKING)

g \S‘:—*\ Definizione
-y 1 Telelovoro ¢ lavoro agile sono modalita di esecuzione del repporto di lavoro subordinato ¢
possono svolgerst anche con contratto pari-time od a tempo determinato, Tali modalita non

B
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sono applicabili ai lavoraton occaslonals.

Il tefelavoratore svolge Ia propria prestazione atlraverse una forma di organizzazione del lavom
prevalentemente a distanza, resa possibile dall'utilizze di sistemi imformatici ¢ dallesistenza
i una rete di comumicazione fra il luego in cui il telelavomtore opera e l'aziends, senza che
vi 512 la necessitd dells presenza fisica continuativa all interma dei locali azieadali

Il lavoraton: agile svolge la propria prestazione con assenea di vincoli orari o spaziali e con
un‘orgamzzagione per f@sl, ciell e obiemivi, salvo easi pamicolan di deorse al Lvworo Agile
dovun a canse i forza maggiore ¢ situazion emergenzal dirilevanza nazionale; la prestazone
lavorativa viene eseguita in parte all nterno dei locali aziesdal ed in parte all’esterno senia
wna postazione fizsa &d entro 1 soli limet di dorata massima dell ooane dn lavoro gromahicm
e settimanale come da legpee e dalla presente contrattazione collettiva,

[l centro di Telebavaro o la singola postazione pres<o il domicilio dzl telelavoratore non

con Fgurane una unitd produttive aptonoma dell'azienda

AFLIOT - Sfera di applicabilita

Il Lavoro & [hstanza ha caratteye volontario gia per Pazienda gia per il lavosatore dipendente
e pertanto la concessione come aceetlazione non pud in alam modo essere pretesa - salve sia
stala. espressamente disposta nel contratte di assunzione - ¢ il suo nfiuto da pane del
lavoratore non costituisce motive kgittimo per lintermagione del rapporto di lavoro

Il Tavoro a distanza pud essere concesso dal datore di lavoro ovvers richiesto dal lavaratone
prer tulte quelle mansiom che non richiedano il contatto con il pubblicodelientela ovvero
attivitd b contrallo sul lavaro di alin dipendenti o |'accesse a materiali ¢fo informazion: che
per natura o per lopistica non possono essere posti fuori dall” arienda stessa.

Art S - Dhsciphing el rapporic

[l lavoro a distanza con modalith domiciliare ovvero remofizzaty pud essere concesso o
richigsto esclusivamente dan laveraton subordinati.

[l lavoro a distanza & wma modalitd di svolgimento della prestazione lavorativa @ non um
paiticolaie statug legale, T telelavoiptore fa infatt parte a pieno titolo dell'orpamzzazione
dhella fzienda, anche se il luogo i svelgimento della prestazione & esterno all*azienda
L'accordo tra Fazienda ¢ il lavoratore deve nisultare da apposilo atto scritto nel quale deve essere
espressamente  indicata la durata, o tipologia {lempe determinato oviens tempo
mdeterminato), oltrea quanto compatibilmente previsto dafl“articolo | "Assunzione”.

L accordo deve contenere la disciplina dell’ esecuzione delly prestazione lavortiva al di fuon
der local aziendali, con particolare riguardo agl strumenti teenolopgicr utilizzati ¢ al rispetto
del diritie alla dizconnessions per il lavoratore.

Mell'accordo devano essere illustrate le modalita dh contiollo della prestissone lavorativa
all’esterno dea lecal aziendali, wenenda conto dell'aricolo 4 delle Statuto der Lavoraton
Mel caso di accordo peril tempo indeterminato, ciascuna delle due Parti potriy, con preavviso di
almena 60 giomi (90 s il lavoratore € disabale), nehiedere b disdetia dellaccordo e il mormo
allo svolgimento presso Fazienda dellattivita lavorativa, Qualera sia stalo concordaio il
lempeo determinato, ad opni parte e consentito dare disdetta, prima della scadepza del
lerming, in presenza di glustificato imofivo.

CGih accord di telelavore sotlosentt da lavoratnoilavomton i sensi della [egislazions:
vigente, per il periodo successivo al nentro i servizio dapo Pastensione obbligatoria per
maternith ¢ con durala prefissata sino al compimento di ] anno d vita del bambino, non
potranng essere disdettat dall'aziends.

Il compito di individuare le modalitd per esercitare ol diriito alla reversibilith sard stabilito
dalla contrattazione aziendale,
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Art 10 - Dhivivid o doverd del lavorsiore a distanza

1 Al lavoratore a distanza sono nconosciuts gl stessi di dinth legali o contrattual prevasti per
il lavoratore dipendente, di pan livello ¢ mansione, impicgalo presso 1 local dell’asends ed &
assoppettatn al potere direttive, organizzativo ¢ di controlle dell’aciends.

r I lavoratore deve essere messo dal proprie datore di favom nella condizione di fruire delle
medesime opportunita di accesso alla formazione e di sviluppo della carriera previste per gh
altri lavoraton dipendénti comparabili ed impiegati presso il medesimo datore di lavoro ed
T cliritto ad wna formazione specifica mirata sueli struments teenicn di lavoro d cue dispone
¢ sulle caratteristiche di tale forma di orgamzzazione del lavoro,

1 I lnverstore dipendente che passa al telelavoro nel corse del rapporto di lavoro conserva
mtegralimente il proprio stalus precedentemente acquisito.

1 Laresponsabilita in miteria di rispetto dells normativa relativa alla protezione Qe dati, & i capo
al lavoratore

i Al lavoratore a distanza ¢ posto Pobbligo di aver cura degli struments h lavoro e diinformare
tempestivamente il datore i lavoro in caso di guasti o malfunzionamenti delle attrezzature.

At 104 his — Dritto alla disconnessione

Le parti smdacali sottoscrittrict del presente accordo, i assenza i una regolamentazione
normativa su tale maodalith di esecozione della prestazione lavorativa, valorizzano il dintioe dei
Iavoratori alla dizconnessione dalle strumentaziont tecnologiche ol d fword dellonmreis di
lavora.

Poiché ¢ prevedibile che 1"utilizzo di strumenti digitali sul lavoro nen vercd meno dopo la
pandemia, ¢ opportune indicare da subito delle lince guida che mpediscane gl effetti nociv
sulla salute e solla gqualith di vita dei lavorstori, La disconbessione congiste nel diritto ad
astenersi dalky svolgere mansioni, attivitd e comunicazion elettroniche lavorative al di fucn
dell’orario di lavoro, compresi | periodi di riposo, 1 glommi festivi e tulti § tips di congedo, fermo
restando che nell esecuzione della prestizione 1l bavoratore deve essere contaltabile ¢ repenhile
Adurante il proprao orana di [avaro.

A, tal proposito, con la delimitweone tassativa del tempo di lavoro, anche con svolgimento da
reinoie, 31 intende circoscrivere il periodo dif esigibalita della prestwzone lavorativa ¢ il
corrispondente ambite di condolic disciplinarmente nlevant,

Eventuali impedimenti andranne tempestivamente comunicai alazienda che indicheri Ie
sofuzioni operative da adomiare.

Art.110 - Poteri e ohblighi del datore dilavoro

o Lapostazione del lavoratore a distanza e 1 collegamenti telematicl necessari per 1'effetiuazione
della prestazione, cosi come ["installazione, la manutenzionz e le spese di gestione, inclhuse
guelle relative alla realizzazione ¢ al mantenimento del sigeni di sicurezza della postazions
i lavero, nonché alla copertura assicurative della stessa, sono a canco del datore di lavoro

1 1) datore i lavora & temito ad adottare batte le misure appropriate, in particolare per quello
che nguarda | software, afte a garantire la profezione det dat utilizzat ed elaborat dal
lavoratore a distanza per fim professionali
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In ogmi caso. 1l datore di lavore € tenuto a farsi carico del cosli per la protezione (antivins),
la salvaguardia (backup), la perdita {crash) dei dati gestiti dal telelavorptore o dal lavoratore
agile, nonche dei costi dermvanti dal danneggiament degli stumenti di lavore,
mdhipendentemente dalla propricti degli stessi,

E inoltre tenuto ad informare prontamente il lavoratore a distanza in ording a tutte le norme
i legge @ repole ariendali applicabili, relative alla proteaone dei dati, alle prescrizioni di
sicurezza ed igiene connesse con lo svolgimento del Tavoroe con gl strumenti da utilizzare; il
lavoratore o distanza & ienuto a nlasciare dichureone d nicezione dell’informatv,

[l datore di lavoro pud instaurare strumenti di controllo nel nspetto delle vigent nommative
narionall e comunitanie relativa ai videoterminali ¢ fenmo restando 1 divieto dell utilizzo di
dispositivi ovvero del controllo quantitativo o qualitativo ramile software, all'insapaita del
lavoratore,

sy ogni caso, il datore di Tavoro € lenoto a farsi carico dei cost denvanti dalla pendita ¢ dal
dannepgiamento degli stromentt di lavoro nonché dei dat stilizzati dal lavoratore.

Il datore di Javoro & temuto ad adottare motte le misure opportune per prevenive MNsolamentn
del lavoralore o distanza e per tutelame la salute, la sicuress professionale e 1a nservatezza,
ai senst della vigente notmativa nazionale ¢ comunitaria.

Art.111 - Dodagioni steamentali ¢ uienee

Le eventuahl dotaxiont strumentali pecessaine allo svalgimento del lvoro con modalita di
Tovoro a distanza, sabvo diverse inlese, dovranne essere fornate ol lavoraters dall'nzendn ¢
resteranno di propricta aziendale. Inoltre 1] datore dovra fomire 1 supporti teenici ¢ i softwane
necessan per Nespletamento della mansiong, nonehé I loro instal lazione.

Gli oneri derivanti dall'vso delle stesse, come ad esempio | congimi 1elelonict elo eletlrict ¢
il collegamento ad internet, saranno oggetto di specific accords senitt da ggiungers al
momento della concessione del lavoro a distanza.

In caso di danneggiamento involontario o 41 puasto delle dotazioni strumentali fornite al
lavormone, lo stesen dovid dame pronta comunicazione sldaiore di lavora che potea inviare
presse il domicilio del lavoratore, dopo aver concordato un omna, un proprio tecnico ovvern
un tecnico diouna ditta speciahizzata per venficare il guasio ¢ operare le necessarie
riparazioni/sostituziond, 11 Tifiuto senza givstilneato motivodi fGr sccedere il tecnico, ove non
confIguT comportamenti pri gravi, comporierd Tautomatica estinzione del rapporto di lnvorno
adistanya e ol ripristing della normale athivita presso 1a sede aziendale,

In caso di furto delle dotaziom strumentali, 1l laveratore dovrd dame (mmediata
comunicazione all'azienda, tramite 'invio via fax o altro mezzo idoneo equipollente della
copin della denoncia di furfo presentat prezso Patoritd di Polizia poediziacia tentorialmente
compelente. Tale denuncia deve eszere effettuata eniro il termine del giomo successivio rispetio
a quelle defla scoperta del furo ¢ 'mvio della relativa conunicazione deve avvenine entro 1l
gl lavorativo succeasivi,

Art 112 - Orarin di lavors

E!

T

Fermo restando che | canchi di lavoro azsegnate al laveraiore o digtanza dévono esserc
equivalenti a quell der prestaton présent ng local dellacienda, con nfermento all’omrio
di lavore non sono applicabili 1art.3 (orano nomale di lavoro), a4 (durata massinma
dell’orano di lavoro), art.3 (favoro straordimario), arl.T {ripeso giornaliero). ar.3 (pause),
artt 12 e 13 {organizzazione e durata del lavoro notturno) del D gs. n 66/2H)3,
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At I3 - Contrattazione ariendale

i Al contrmtarone o 1 Livello & demandata;
o la determinazione m concreto degli strumenti che permettono la effelliva autonoma
gestione dell orgamizanaone del lavoro al telelavoratore e al lsvoratore agile;

o ogni eventuale restnzione riguerdante 'uso di apparecehiatore, stnamenti, programam
mtormaticr ¢ alle eventuah sanziont apphicabili in caso di violaziene;

o 'adozione di misare idonee a prevenire lisolamento del telelavoratore,

« 'adozione di mazure idonee a permettere aceesso alle imformazioni dell”saenda:

o 'imdividunzione dell’eventuale fascin di reperibilith figica o telematica:

« la disciplinag relativa ad eventuali accessi presso ol domicilio del telelavoratore o del
lavoratere agiie per i1 controlle ovvero B riparazione delle apparecchiature e degli
strumenti did in dotazaone aghi slessi.

¢ In mancanza di contrattazione di 1 Livello valgono gli accordi tra I'azicnda e il singolo
lavoratore, che pud farsi assistere da un rappresentante. dell’associazione sindacale cu
pdensce o confensee mandato,

1 I ooni casn, quanto necessario per repolamentare il rapporto di felelavoro e lavoro apile deve
egzere definito prima dell inizio di tale modalith di svolpimento della prestazione lavorativa,

COLLABORAZLIONI COORDINATE E CONTINUATIVE

A1y bis - Collaboraziont Coordinate e Confinuative

i Le parti stabiliscono, o senst dell’ant.2 &3 del D.Lgsn812015, che possa cssere stipulato
un contratiedi collaborazione per tuite quelle attivita ausiliane efo complementati compaiibil
con [a regolamentazione della collaborazione coordinata e confinuariva.

1 Tenuto conto delle particolan esigenze produttive ¢ organizeative del settore che conducono
all'instaurazione i rappori di  collaborazione  per lo svolgimento di  attivita
professionalizzante. s1 stabilisce che il trattamento economico previsio per i collabosator non
s1 posa discostare i difetto di odtee 11 30% della retrbuzione prevista da Contratio Collettiva,

1 Le collaborazion di can sopra possono svolgersi in denoga a quanto previsto dall"art. 2 ¢,
del I Lps B 1205,

L1 contraci di collaborazione coondingta ¢ comdinuativa dovranng essere certificat dalla
Commissione Nazionale di Certificazione Conciliazione ed Arhitrito istiita presso |'Ente
Bilaterale TESE.CO, ai sens del D, Lgs. oo 27672003 cosiddettn Legee Biag, m fin della
verfica della leginimita del contratto sottoscritto dalle parti

ISTITUTL SINDACALL

Art.114 - Rappresentanee Sindacali

Agh cffetti di quanto stabilite nei seguenti paragrafi, sone da considerarsi dingenn sindacali |
lavoraton che fanno parte;
di RS A costituite ai sensi dell'ar . 19 della Legge n 30001970 & appartenenti alle 0088,
stipulanti 11 presente coniratto, nelle imprese che nell’ambito dello stesso comune
occupane pn di 5 dipendent, 1 qual risnltino regolarmente cletti o nominit n base
alle nerme statutanic delle Organizeazion stesse;
i Consighi o Comitati direftivi nazionali e periferici della Organizzazione Sindacale
det lavoratori stipulante il presente CONL.
L'Organizzazione Sindacale i appartenenza € fenula a comumicare 'elezionz o la nomina dei
lavoratori a Dirigenti Sindacali Aziendali all ornpresa ed alla rispettiva Orpanizzarione ded dator
di lavoro. La comunicazione per elezione deve avvemire iramite comunicazione scritta a data
certa,
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Le Partt stipulant demandane alla contratiazione di seconda livello Ia defimziane di aceondi
finalizzat a individuare modalita di fruizione dei permessi che consenta [ razionalizzazione dei
coatl sia attraverso lindividuazione di un monte cre complesive che attraverso una gestione
compatibile con 1¢ esigense lecmco-produttive dell"azienda,

I Driripenti Smdacali hanno diritie 2 permessi rétribuiti per la pariecipazione a tranative
sindacall o o congress: e comvepnt di natura sindecale, in misuma non mferiore a oo giom
all'anm, | lavorstorn che intendano esercitare tale dirittio devoro dame comunicazione scritta al
datore di lavoro di regola cingue piorni prima. per 1l tramite dei competentl organismi deltle
nspethve Orinniznzom Simdacali,

Il heenziamenta o1l trasferimento da un unitd produttiva ad un'altra dei lavoraton con gualifica di
Dingenti Sinckacali, per mtto il periodo in cui gssi ricoprono la carica, devono essera molivati ¢
non passonoe essere onginall da ragiom merenti all’ esercrzie delln Garica ncoperta,

I mandate di Dirigente Sindacale conferito gl dipendent ssoonti & tempo determinato non
infuisce sulla specialita del rapporto di lavero e pertanto si esaanisee con lo scadere del contratio
alemung.

Fermio restando che, ove richiesto, ka data di svolgimento delle elezion dovrd essere concordata
i direzione aziendabe ¢ il comitato clettorale, possono essere candidat per 1elezione delk
RSA i lavorators stagiomali il cui comtratto di assunzione prevecda, alla data di svolgimento delle
elezion, von duds residua del capporto i lavero non infeooe o 162 mest

ArL11A - Procedore ¢ diciod df informazione ¢ consaliazsiome

Le partt ntengono che [Minformazione e consultamone altraverso ka2 comunicazione
condivisione delle informazioni ha lo scopo di valorizzare le attivith migliorando la
competitivitia delle aziende, difendendo I occupazions ¢ valonz#anido le risorse umane guale
fattore strategico di sviluppo.

! Informazione Nazionale
Per perseguire tali finalisd, le parti attnibuiscono 11 molo wentrale alla Commissione di
Mercalo del Lavoro, costituita presso "Ente Bilaterale TESE CO., che definisce le priovith
il “aztone ed approva programmi di lavioro.
La Comnrissione di Mercato del Lavor gequisisee i via diretia i dati atiraverso
L Osgervatorio Nazionale, analizea le mformaziont, produce rapport periodici o singole
annliz su parhcelan argoment individuati dalle party Ciascuna delle part firmataric del
presente contratio & impegnata a mettere a disposiziong delin Commissione @ dati statistici e
le informazioni di eui dispone, di norma annualmente.
La Comanmissione di Mercato del Lavore 51 riunisce ordinariamente con cadenza almeno
annuale ¢ straordinariamente ognt volta che le Orgamizzazioni sindacali o le Associagion
Imprenditoniali ne faccinnoe motivata richiesta

t Informanione Ternitoriale’ Aziendale
A livells termitorialeaziendale si individuano come aree del diritto di informasione s
conpscenza ¢ valotazione der maggion indicaton ecomunico-social dell’azienda e le
informazioni correlate alla contrattazione aziendale perobwttive
a  landamento dellanivith produttiva ¢ la compentivit sdaoriale,
B lé prospettive produntive con particolare riferimento alla situazions ed alia stramurs

oceupazionale;

e lenecessitd formative:

Futilizzo dei Tondi intemprofessional;

i nflesel enlle infrastrutture @ sul servien soculi dell'orpanizeazione dei tempi d lwvoro

¢ aprogramm: di investimento e di diversificarione produttiva,

¢ leproblematiche della formazione professionale, per favorire la formazione conlinua;

. i progrmmi di investimento e di diversificazione prodettiva, indicando 'eventuale

_— ricorso ai finanziament agevalati pubblici regionali, neionali, comunitar, i nlevanie

interesse per le condisioni di lavore

e
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| le modifiche all'orgamzzazione del lavoro e tecnologiche ¢ le consegnenti
iniziative formative e di rigqualificazione professionalk,
1 ilsuperamento delle barriere architetioniche,
e allo stato di applicazioms delle legg sull'occupazione ¢ sull'inserimento g
reinserimenta dei lyvoraton svantaggiati
all'andamento dellattivita fonmativa relativa i conteattech favoro a contenuto anche formativo.
Le mformazioni relative agli elementi specificati saranno portati & preventiva conoscenza
delle Rappresentanze Sindacali Aziendali (REA ) o competenti pertemitorio (RS T stipulanti
1] presente contratto,
I ragpresenianti det lavoratori @ tulti colore che partécipano alle procedure di informazione
¢ consultazione di oul sopra non sono mitorizzot a nvelaro né ai lavoerator nd a terzd e
informazioni che siano stale lore espressamente fornite in vio nservata e gualificale come
tali dal datore di lavoro, nel legiitimo interesse dell'impresa. Tale divieto pemmane per un
periodo di tre anni suceessivo alla scadenza del termine previste dal mandato, In caso di
vickizione del divieto, fatta salva la responsabilitd civile, 8 applicano 1 provvedimenti
disciplinari di cul al presente Contratto Collettivo Nazienale di Lavoro
[l datore di lavoro non & ohbligato a procedere a consultazioni o a comunicare informanom
che, per comprovate esigenze tecniche, organizzative e produttive siano di naturatale da
creare notevoli difficolta al funzionamento dell'impresa o da arrecarle danno.
Eventoali contestaziom relative alla natura riservala detle sodderte informazioni sono
demandate alla Commissione di Conciliazione istimita presso I'EBIASPE, che si riunird - ed
esprimerd il proprio parers entro 20 mormi dalla data del ricorso.
La suddetta Comimissione determinera 1 eniten per definire In natura riservatn delle informazioni.

Art.116 - Rappresentanee Sindacali Aziendali ¢ Territoriali RSA-RST

Rappresentanze Sindacali Aziendali (RSA)}

| componenti delle Rappresentanze Sindacali Aziendali-BSA hanno dintto, per "espletamento
del loro mandato, & pennessi retribuit nel numero di 10 fdieci) ore mensili. Tale diritio &
riconcscmtn, sulla base delle sepwents disposizioni

«  [ine o n ] dirgenti per ciascuna RSA nelle aziende che eccupano da 6 2 50 dipendenti

« [ino a n.2 dirigenti per ciascoma RSA nelle azende che ocoupano da 51 a 200 dipendents,

«  Finodn3 dingenti per ciascuna RSA nelle aziende che occupano pia di

200 chipendenli. A tal fine 1 lavoraton con contratto pan-time saranno

comnputal come umta e

Il lavoratore che intende esercitare 1l dintto a permessi retnbuit deve darme comunicazione
soritta al datore di lavoro di veeola 24 ore prima tramite la RSA

Le REA hanno dintto di affipgere comunicazioni riguerdanh arpomentaxiont sindacali
attingnti al rapporto di lavoro, nell'ambite di appositt spazi all'mtermo dell'unith aziendale
messi a disposizione dal datore di lavoro in lnoghi accessibili a tutt | lavoraton; nei casi in
cud il datore di lavoro impieghi lavoratori che svolgono 1a propria atvit al di fuord dai locali
aziendall & necessaria Uistinuzione della Bacheca Sindacale Digitale, messa a disposizions
dal datore di lavoro ¢ visibile da tutti 1 laveraton, con secesso nservato alle REA per la
pubblicazione delle proprie informative alla stregua delle usuali bacheche dffisse presso i
locali axiendaly 1) repolamento sull wihzzo della BachecaSindacale Digitale ¢ affidato alla
confrattazione di 11 Livello.

Le RSA, ai sensi dell” Art, 26 della L. 300070 hanno diritto di siviire, ulilizzando il loro indinzzo
di posta elettronics, comunicazion sidncali o mezzo c-moilan lavoraton dell’ Impreza durante
il loro orarie di lavore @ al lore indinzzo azendale di posta¢lettronica, senes pregiudizio del
nonnale svolgimento dell attivith aziendale,

Mel monte ore nentra wita attivita sindacale, compresa quella nguardante la partecipazione
a rinnioni € a Commissiont comungue dendmanate, restando pertanto escluse quelle convocate
dalle Axiende: tale monte ore cosi determinato coslituises un tetto imvalicabile annnale; non
& consentita la froizione di eveniuall residui in anm snccessivi a quello di competenza.

I monte ore di permess sopra. déterminato non asgarbe, per I'Organizzaxione stipulante il
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presente accorde, quanty previsto agl ant.23 ¢ 30 della Legge n 3001970 @ pertanto, opnd ¢
qualzsiasi livello di istanzs sindacale, ivi comprese le convocnzioni degli orpand direttivi
comlederali, nazionaly, regienali, provinciali o comprensonali, elc

1 L O0LES. supulante il presente CONL, attraverso le proprie aricolazioni, st impegna g
comunicare alle singole aziende, entro iFmese di dicembre di esascun anno precedente quello
di nkerimento, 1 nominativi dei dipendenti dell’azienda che hanno dintto a fruire del monte
ore del permesst aziendali, o Quanto  dirigenti delle  rappresentanze: sindacah
comrattualmente previste ¢ degh orpanismi  direttivi naesional, regionali, provinciali,
comprensoniali ed aziendali, nei limits previsti dai nispettivi Statati.

i Tuth o permesst vengono accordall a richiesta setitta delln 00,85 shipulante il CONL w
pvaraala con un preavviso di almeno 24 ore lavorative, salvo casi di particolare urgenza. Le
richieste di pennesso devone essere controfirmate dal respensabile dell’organe dircitive di
appartenenza del lavoritore interessato e quelle relative alla partecipazione alle riunioni degli
organi direttivi devono csserc corredate dalla copia della ldtera di convocazione dello stesso
OrEanc.

¢ All'infuon di quanto previsto dalle presenti iorme, potranno essere concessi, altresi,
permessi sindacali non retnbuin, compatibilmente con le espgenze di servizan,

Rappresentunze Sindacah Temmtonal (RST)

1 Per la tutela dei Lavoratori dipendenti da Imprese non rieatranti nel campo di applicazione
deli’ Art. 19 dello Statute dei Lavorsior o che hanno mens di & (se) dipendenti in ciscunn
sede autonoma, per la validita delln Contrattazione Aziendale di Secondo hvello ivi svolta, &
prevista- la Rappresentanza Sindacale Territoriale, in sigla *RST™, nominata dabla 00,85,
lirmataria il presente CCNL,

1 Le RET sono titolari di tutte le preropative ¢ dinith di con sono ielan le RSA (in lomo
assenzab e che sino compatibili con la funzione svolla

Art 117 - Assemhlen

1 Nelle unitd aziendali, 1 lavoratort i forza nell unitd medesima banno dinfio di runirs: fson
dell orenio di lavoro in assemblee indette dalle Crganizzacioni aderenti o facenti capo alle
QLSS stipulanti, singolarmente o congluntamente; su materie di interesse sindacale e del
lavaro, Le riunioni s femanno presso 'unita amendale intereszata, in locale messo o
disposizione dal datere di lavoro! la convocaZione deve zsere comunicata alla direzions
dell' impresa con almeno 2 {due) giomi di anticipo: le assemblee possono essere svolte anche
in modalita welematica, su rchiesta dei lavorator, attraverse Motilizzo i apposite "suitg”
lelematiche messe a disposizions, anche dal datore di lavoro,
A ciascun lavoratore ¢ moltre riconosciuto il diritto a patecipare ad Assemblee sindacal,
indette dallc 0055, stipulanti il presente CCNL, durante orane di lavero fino ad un
massime di 24 (ventiquattro) ore all'anno normalmente regribmite.
Lo gvoleimento delle assemblee ducante I orano di lavoro doveh essere concordplo in sede
ariendale, enendo conto dell’esigenza di garantire m ogm caso la repolare fonzienalia delle
aziende. Devono altresi caserc assicurate ln sicurezza dei presenti, la salvaguardia degli impiant
¢ delle anrezzature ¢ 'eventuale servizio < venddna al pubblico,
1 Le riundond possono rguardare 14 generalitd deb lavorator ovviero grappl di esse; ol ese

possone prendere parte dirigeati esiceni dei sindacati stipulint ol CONL mdicati nella

convocazione, Le riumioni non potranno superare, simgafammente, le due ore e trenta mingt

di durata,

B
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Art 118 - Relerendum

Nelle aziende, i1l datore di lavore deve consentire lo svolgmento fuori dell'orare di lavoro,
di referendum, sia generali che per catcgorie, sumaterie insrenti all attivith sindacale

1 Ireferendum sono mdeni dalla RSA, con diritto di partecipazions di it | lavoraton apparenent
all ‘umita
aziendale o alla categona particolarmente interessata,

1 Ulteriori modalith per lo svoleimento del referendum saranno stabilite nei contratti collentivi
ckeceniratn

Art 119 - Trattenute sindacali

{ I datori di favoro provvederannoe alla trattenuta sindacale. a favore della 0.8, Grmataria del
presente contratto, nel confronts ded laveratori che ne effetmeranno richiests Soritta

i Lo suddetta quota sari frasmessa alle D085, da parte del datore di lavoro, previa
soltoscrizione, da parte del lavoratore della lettera i delega nella quale st indica
I"Organizzarione Smdacale destinataria del contributo asseciativo,

1 LTAzienda trasmeetterd Mimporo della trattenuta al Sindacate i spettanzs,

RAPPORTI TRA LE PARTI SINDACALI

Art.120 - Ente Bilaterale autonomao del settore privato FE.5E.CO.

Le Parti concordana che I'Ente RBilaterale Autonomao del Setlore Privato, in sigh
TE.SE.CO. costituiace lo struments per lo svalgimento delle attivith individuate delle Parti
stipulant il CCKL in materia di occupazions, mercato del lavoro, formazione,
qualificezione professionale © sostegno al reddito,

Quest’ultima ativitd sard concretizzata con ' ausilio del fondo di solidaricta cventnlmente

costituite dalle OCESS, firmatanie dal presente CUMNL,

| TESECO. & costituite e strutiurato in base alle modaliti orgamizzative e funzionali
tassativamente definite con apposite Statuto ¢ Regolamento,
1 Atal fine TESE.CO. Nagionale attua opni wile imziativa ¢ in particolare:

a  progeanuma e orpanizza relaziond sul quadro economice e prodittivo del settore e dei
comparti ¢ le relabive prospettive di svituppo, sullo stato e sulle previsiont ocoupazionali,
anche coerdinando indagini e nilevaziom, claborando stime e proiczioni fnalizzate, e
Paliro, & fomire alle parti 11 supporto teenico necessario alle realizzazione degli inconlri
i infarazione,

v provvede al mentoraggio e nlevazione pemabente del fabbisogm professional ¢ formativi dei
seltori,

- provvede al monitoraggio delle attivits formative e allo sviluppe dei sistemi di
riconasciments delle competenze per gl addetti;

i elaborp, progertae Eesiigcu- direlfamenie o aliraverso convenion - propoesia ¢
iniziative in materie di formazione continua, formazione ¢ qualificozione professionale,
anche in relazione a dispostzion legislative ¢ progriammi nicionah ¢ comunitari, anche
it collaborazione con le Regioni & con aliri Enti competenn, finalizzate altrest aoreare
le condizioni pid opportune per la loto pratica realizzazione a livello ferritoriale;

e riceve dalle Organizzazioni Temitoriali, ghi accords colettivi territonali el aziendali
curandone [ raccolie ¢ provvedendo, o richiesta, alla loro trasmissione al CNEL aglhi
efferti di quanto previsto dalla Legge n %30/19860
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istitmisce e pestisce VOsservatorio Wazionale e gl Oaservaton Territonali di co agh

arth 123, 127 ¢ 128 dal presente OCOML, 2 ne coordina e attivith;

g neceve el elabom, ai fim statstici, @ dab formiti dagli Osservaton Terntonali sulla
realizeazione degli accord in materia apprendisiato e dei contrattl o terming;

b svolge i compiti allo stesso demandath dalla contrattazions collettiva in materia i toela
della salule ¢ delia sicurezes det Iavoratori nei luoghi & avoro,

i svolge i compiti allo stesso demandatt dalla contrattazone collettiva in matena o sostegno
al redding;

. svolge Ia funzione di certificazione dei contratn previsi dalla normativa di niforma del
mercato del lavore, delle rinuece e trangazioni di cui all'ant 2113 cod. civ. e del
contenuto der regolamenn delle societh cooperative concernenti la tipologia dei
rapporti di lavoro,

ko svelge, inomateria Jde apprendistato, I fonzom eventimbmentc ad csso affidne da
nuove disposizioni di lepge in materia;

i svialge le funzion di ente promotore delle convennom perla realizzazione de) tirocing
formativi a1 sensi della normativa vigente;

m  aftuaogni azione utile al rapginngimento deeli scopi previsti dal CCML che ad esso fanno
rifarmseni

ro atiua 1] =istema o amemortizzaton sociah conoal sistema di autofmanziamento

o atta 1] sigtemn di ammortizzaton sociali con il sistemadi stolinanziamento

poo pud promuey e 1o svelgimento di piani Tomsativi settoriali o territeriali volti a
favorire apprendimento della lingua ialanas da parte dei lavoraion stranien, per i guali
pirira essere nichiesto ] cofinanziamento del fondo interprofessionale o1 formazione
continua, per i dipendenti delle aziends che applicano il presente CUNL,

i TESE.CO. svolge moltre, attraverso apposite Comnussiond di Indirizzo Settonale, insigla
CI8, composte dai rappresentanti delle COVSS stpulanti il presenie contratto, e |e
attivitd funzionali alla esecuzione della normativa legislataea e contrattuale in materia di
apprendistato. comralti a tempo determinato, part-time, lavoro npartito ¢ lavoro
intermitiente, nonchdé la gestione delle problematiche settorinh per tutte le materie
demandate alla Bilaferahia dalla contrattazione collettiva.

i Per la certilicazione de contratti di lavero, TE.SE.COh, dispong un’apposita Commissione

Mazicnale di Centificazione,

Suistanga di una delle Part Sociali shputanti, TESE.CO. Nagionale pui essere

neonosciuto mandata cirea la ricognizione dh problemi sorti a livelle di singoli settor

compresi nella sfara di apphicazione del presente CONL e relativi agly effetti derivinti
dall’attunzione delle norme contratiali,
¢ TESE.CO: potrn essere chiamato i pronunciarsi con rifermento alla classificazione ¢ ai
sistemi di flessibilitd dell'orano di lavoro, anche per la sopravvemenz di nnove modalit di
svolgimento dell’ attivitd settoriale ovvern in materia di riallineamento retributive, di
urgamzzazione del lavora, di innovazioni lecnologiche oviers mitte quelle matene che gl
verranng espressaments affidate dalle Parti, Listruttorsa avvens sttmverso Pistituzione di
un‘apposita la CI5 Nazionale. Un apposito accondo siglate meseno alla Commissione
raccoglierd le risultanze del lavoro svolto che confluiranno ad integrare il presente CONL
i Per il mighor rggmnmgiments dei propri scopi TESECO. patrd avviare, parteciparg o
comtnbare ad ogni iniziativa che in modo diretto permetta o faciliti il raggiungimento dei
propr [ind istituzional, anche costitucndo o partccipando s Istinali, Socield, Associazion
od Enti, previa apposita delibera del Consigho di Amiminisiazione.
v Gilvorgani di pestione TESE.CO. saranno composti su base panteticatmn ' Organizzazione Sindacale
r dei lavoraton e dei datori di lavoro,

[

‘.3 Lo Lacostituzione degli TESE.CO. Regionali ¢ Terrtonall @ deliberatis dal Consiglio Direttive del
= [ESE.CO. nazienale che ne regola il nzionamento con apposito regolamento
!
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Art 120 - Enti Rilaterali Territoriali

A

TESE.CO. Territoriale costituisce bo stramenta per lo svolgmento delle ativitd individuate

dalle Parm stipulant im matena di occupazione. mercate del lavoero ¢ a tal fine promuove;

= la formazione e la qualificazione prafessionale anche in collaborzione con le Regioni
¢ altri Enli competenti, anche Onalizzate all’ avviamento al Bavoro den lavoraton che v
abbiana prolicuamente partecipato;

o il finanziamento di corsi di ngualificazione per il personale interessato in processi di
ristrotturazione e forganizzagione che compoenino la cessazione oo [ sospensione det
rapporti di lavoro a tempo indeterminato

« ghomtervent per il sostegne del reddito der Bvoraton stagionali che pariecipano ai corsi
di formazione
predisposn dall’ Ente gtegso, nonché altr intervent (i camiiene sociale in favore det lavoraton;

¢ il coordinamento, Ia vigilanza ed il monitoraggio dell’sttnatd der Centri di Servizio,

e Mistituzione di una banca dati per I'incontro tra la domanda e Iofferta & lavoro ed il
moniteragge del mercato del Tavoro e delle forme di impiego, incollegamento con
TE.SE.CO. Nazionale e con fa rete degli TESE.CO. Territorial ¢ con i servizi bocali per
limpicgo,

1 le azioni put opportune affinché dagh Organismi competenti siano predispesti corsi di
simclio chi, garmnlendole Onalitd di contribuive al mighormento cultwrale ¢
professionale dei lavorator, Favoriscano I acqmsizione di pin elevati valori
professionali e siano appropriati alle caratteristiche delle attivith del comparto,

g. 1 compiti allo stesso demandat dalla controftazione collettiva in matenia di tutela della
salute ¢ della sicurczzn dei lavoraton nei luoehi di lavoro;

b ke funzioni in materia di risllingamento rermbutivo 3d esso affidate dagli accordi
territoriali in Eaderia.

L per i dipendent delle aziende che applicano i presente CONL pud promuovers o
svolgimento di piani formativi seftoriali 'o territoriali volti a favonre apprendimento
della lingua italiana da parte des lavorators stranieri, peri quali potrd essere richiesto il
cofinanziamesto del fondo i Termazione continug da eostituire,

1 per i dipendents delle aziende che applicang il presente CCNL puo svolgere attivitd ds
aasistenza ai laverator stranien ai fini del disbrigo delle pratiche utili al tinnovo del
permesso di SogEiomo

TESE.CO. Temtoriale, svolge inolire, witte e ativith fumzionali alla esecusone a hivells

terntonale della nommativa lepislativa e contrattuale in malena di apprendistato, contratt di

inserimento, contrati a tfempe determinato, part-time ¢ lavero mtermittente.

Per la certificazione dei confratti i lavoro. il TE.SE.CO, Territoriale si avvale di apposite

commissioni di cerificarione presentt su fiito 1l r@mitorio, sostitote all’vopa dalla

Conunissione MNagionale di Certificazione, in caso di ndotts presenza a livello locale,

TESE.CO. Temitoriale, inoltre, promuove ¢ gestisce mizmtive in matena di formazione c

qualificazione professionale anche in collaborazione con le Regioni e altri Ent competenti.

[n Particolare, svolge le aziond pit opportune affinche dagli organismi competenti siano

predisposti corst di studio che, garntendo e hnalild & contnbore al mighoramento

culturale ¢ professionale dei lavorston, favoriscano |'acquisizione di pit elevati valori
professional ¢ s1ano apprm‘uiaﬂ alle caratieristiche delle amvita del compario,

i 122 - Commissione Sazionoale di Cerlillcazione Conciliazione ed Arhifrato

Le Parti intendone adottare opm strumento doneo a favenre approprian momenti di
conlyonio anti a prevenire conflittualig ed eventuali contenziosi, anche in sede gindiziaria, e
convengond di attenersi alle procedure indicate agli artscoli segnenti.

A tal fime, l¢ Parti hanne istituite presso TESE.CO, In Commissione Noazionale di
Centificazione Conciliazione ed Arbitrato con tl compito di venificare con attivitd di costante
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L

momitoraggio, la corretta atmazione dei doven incombenti sulle Parti anche attraverso
I'interpretazione aufentica del CUNL ovvers delle singole clawsale conlratiuall oggeito di
eventuall controversie o mtervents diretti su problematichec/o situaziom di nlievo.

In pendenza di un procedimento  staurate  presso la Commissiones Nazionale di
Certtheazione Conciliazione ed Arbitrato, € precluso alle O0.55. ¢ alle parti inferes=ale la
facoltd di adottare ulterion miziative sindacali ovvera legali fno alla definizione deldly
COniroversm

Lo Commissione di oui al presente arhicolo 51 ocoupa inolin: della valutasione de requisiti di
legge dei contratty di lavoro, contratti di appalte e subappalio, anche m ambienti confinati e,
se presenti, precede con la certificazions degli stessi rilasciande apposito provvedimento

Art 123 - Composiziene della Commissione

da

La Commissione & composta da quatiro membri, incluso il Presidente ¢ 1 Vicepresidente
nomvinato dal Presidente, che rappreseatano le Organizzazion] Datorial (N.2) e le
Cirgandzzaxion Sindacali (M2}, Soeno in canca per elTetto di appositn delibera e sona @
membn designati dal Consigho Direttivo Nazionale dell’ Ente.

Sona noininah, con provvedimento del Presidente su proposta dell Asscmblea, n.da2 a4
meembri supplenti per 1 casi di assenza ed impedimento dei membr ordinan, cosl da
garantire la continmtd operativa della Commissione Nazionale. Possono comuniue esscre
convocah dal Présudente, unitamente a1 membrn ordinar,

La Commissione Nazionale pud sempre, in ogni fase della procedura di certificazione,
avvalersi  collabaralon esterni sceltn a suo insindacalile pudizio.

Tutti i snembri della Commissione Mazionale during in carica tre anni e, comungue, non
elire il limite del mandate del TE.SE.CO. che i ha nemirati, Alla scadenza, la
Commissione Magionale rimane in canca finoalla data & insediamento dei suecessivi
membri ordinar e supplenti, nominati dal TESE.CO. entro i 60 giormi sunccessivi al suo
insediamento

Art. 124 - Convocazione della Commissione Narionale

—

Per tutie ke attivita inerenti la convocazione, 1'organizearone delle riunioni e la
verbalizzazione delle decizioni assunte in sede di Commissione MNazionale di Certificaziong
Conciliazione ed Arbatrato, viene shiuita una Segreteria ta le Parti Sociali stipalant,

La convocazione della Commissione Nazionale di Certificazione Conciliazione ed
Arbitrato viene disposta a seguito della presentazione di un 'apposita istanza presentata alla
Segreteria per mezeo di PEC letterd raccomandata AR ovwero consegna 4 mano in
duphice copia o ogn altro mezzo equipellents idoneo,

La richiesta deve contenere gh elementi essenziah utihi all’esame della controversia,
IMindicazione delle eventuali parti, Pelenco deghi eventunli documenti allegati, 1Mindicazione
dell’ Orgamezazione Sindacale o Asseciazione Datonale che rappresenta 'istante in caso o
domanda presentats su interesse di una parte.

Su accordo delle parti, 1a data di convocazions della Commissione verra fissata non oltre 1 20
giorni dalla data di ricevimento dell™istanza € | 'intera procedura dovra esaurirsi entro i 30
gicrm successivi, salva la necessita di sospendere i termin per documentazione mancante
o incompleta

Dve la confroversia prezentt particolare complezsita sul pienoastrutiorio, d'inteza con le part,
il terming potri essere prorogato dalla Commissione fine ad vn massimo di ulterion 30 giomi.

CCML-del setbon Commercio, Tergiario, Disiribuzione e Serviz)




ACGEES - Tstemtioria ¢ decisione della Commissione Saeionale

Al fing di soquisire ulienon elementi ¢ circostanze utlh perl esame e per la defimmaone della
contronversia, 1 Commiszione pud convociare le parti proma di concludere 1o fase istrttori.
La deciswone assunta dalla Commissione, soltosentla dai suel componenti, viens trasmessa per
mezeo della sua Segretena in copia alle parti interessate.

Qualoen la comtroversia verta su questiond attinenti al sistema di relazioni sindacali e dalla
deliberazione assunta dalla Commizzione risulti leso un diritto di organizzazione sindacale
di parte, previo confronto tra le Organizzazioni stipulati da esanniesi entro il termane di 30
gierni, la parte mteressata, sulla base di nscontri opgettivi, pud decidere di non atteners: a
quanto disposto dalla Conumissione ovvero di non avviare le procedure prescratte dalla
Commizaione stegza, Tale facolth della parte interessata le & piconosointy anche qualera non
vi s1a stata aleunn deliberazione da parte della Commissione.

ArLL26 - Dsservatorio Marionale

L Osservatorio Mazionale & lo stramento che 1'Enie Bilaterale Avtonomo del seltore
privato TE.SE.CO, pud istituire per lo studio e la realizzazone di tutte le iniziative ad esso
demandate sulla base i accordi tra le Parts Sociali in marena di occupazione, mercato del
lavero, formazione ¢ qualificazions profossionale:

A tal fing, I'Osservatorio athd opni tile imiziativa e, in partionlare:

a  progranmma ed organizea relazion sul quadro sconomico ¢ produttivo del companto e
le relative prospestive di sviluppe, sullo stata € sulle previsioni occupazionali, anche
coordinando indagini e rilevazioni, elaborando stime e proiesond

b riceve ed organirza le relazioni sulle materie opeetto di analisi dell’ Ente Bilaterale
Mazionale TESE.CO. mviande a quest'ultimo, con cadénza semestrale, 1 risubaty trasmes-
sigh dai TESE.CO. Territoriali:

¢ elabors proposte momateria di lormazione e qualificazione professionale, anche in
relarione a disposizioni legishative nazionali ¢ comunilane, e, in collaborazione con le
Regioni ¢ gl altn Enti competenh, finahzzate anche a creare le condizions pil
opportune per una lore pratica realizzazione a livello teritoriale,

¢ riceve ed elahora, anche a fini statistics, 1 dati fomili dagh Csservator Temritoriali sulla
realwzazione ¢ "utihzzo degh accordi in matena di contratti d'inserimento e
apprendiztato nonché dei contratti a terming inviandone | fsulian, di norma a cadenza
annuale, TESE.CO. Maziehale,

= riceve dalle Organizzaziom Termtoriali gh accord) realizesti o hvello fermoriale o
azicrdale cursndone "analisi ¢ L registrazione;

L predispong i progett formativi per singole figure professionali, al fine del migliore
utihzza dei contratts dinserimeanto.,

Art 126 bis- Finanwsiamento Ente Bilaterale Antonomao del settore privato

Il contributo mensile da destinare in favere del TESE.CO, Mazienale & stabilito nella misum
di cure 7,50 (Esctte’30) suddivisi per € 6,50 a coneo del datore di lanvore ¢ €100 4 carico del
dipendente per le mensilit previsie dal presente CONL;

L ariends che omena il versamento delle suddeite quote & enuta s commspon-

dere al lovoratore un E.DUR. d'importe mensile pan ad € 2300 [ord

L' ED.R. dicui al comma precedente; viene corrisposto per tutte le mensilith

previste nel CONL & non & wtile ai fini del computo di qealsiasi istitito legale

e contratinale, wi compreso il iradamento di fine rapporio
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At 126 ter - Assistenen comtratluale
FLLTES.C.procederd alla riscossionz, per il tramite delle axiende, di un contributo di assistenza
contrattunle a canco der lavorator, 1o mmswra del |00 delle retribuzioni denimciate a o
contributivi, per il wamite dell'TNPS a1 sensi dells Legpe 4 pognoe 1973 n 311 Le nusore
contributive animmli e 12 velative norme di esazione formeranno ogpetto di appositi regolamenti
nacional efo disposiaiont temtonal del sistema FLTES.AC.

Art 126 quater - Assistenza Sindacale
A titolo dh assiglenza sindacale pasamtita dalla F 1L TE.S.C. viene stabilito un contribito annio
dell ammontare di € 60,00 per cinseun lavoratore non iserito alla F1ITES.C . versato per il
tramite dell*azienda a mezzo F24 alla stcssa.

Art 127 - Conciliazione controversie in sede sindacale

I Le Parti concordano che qualora nell’interpretazione ¢ nell’apphcazione del presente
contrana ¢ nello svolgimento del mapporto di lavoro sorgano controversie individuali o
plurime, queste dovranno essere sottoposte, prima dell axone gindiziana, ad un tentdive di
conciliazione in sede sindacale. i sensi della nforma introdotia dalla Legpe n, 1832010,
Restano escluse le controversie merenti 1 provvediment disciplinari ¢ 1¢ relatve sanzioni.

11 temiativo di conciliazione sindacale pud essere previsto egualmente in caso di controversie

relative: a) licenziamenh individwah di cui alls Lepge o 6047] 966, Legre n 3001970 ¢
successiva Logpee w108/ 990, non desvanti da provvedimento diseiplinarve, forma restando
I'obbligatorieta della procedura ex art. 7 della Legge n o041 %66,
Le suddette controversie - potranno essere devolute alla  Commissione MNazionale di
Centificazione Conciliazione ed Arbitrate del TESECO. In assenza di Enti Bilateral
Regionali, la parte interessata potrd teorrere alla Commissione di Conciliazione Nazionale
istituita presso 'Ende Bilaterale Autonoimo setlore privato TE.SE.CO..

¢ L comunicazione dells richiesta di espletamento del tentitive di conciliazione imterrompe
la preserizione ¢ sospende, per fa durata del tentative di conciliazione e per | venti giorni
successivi alla sua conclusione, 1l decorso (4 ogni lermine & decadenza,

Art.128 - Attivazione della procedura di conciliazione

LI tentative di conciliazione in sede sindacale viene instaurato & cura della parte interessata
personalmente o trmmite POreamzzazone Sindacale firmataria del presente CONL alla quale
sim iscriita o abbia conferto mandato, presentindo appesitn nchiesta alla Commizsione
Mazicnale di Certificazione Conciliazione ed Arbiirate medionte PEC, lettera raccomandata
AR ovvern consegna g mani

¢ A caricedella parte procedente spetta |"onere di trasmetiere prontiumente copia della richiesia
del tentativo di conciliazione alla controparte,

AL - Richicsta del tentativo di conciliazione

La richiesta deve contenere Uindscazione delle parti (2e in casodi persona gundica, associzione
O Fleenesciuta o conitato, istanza deve indicare la denominazione o e ditta nonché le sede),
Mindicazione dell’Organizeazione Sindacale o Associazione Datoriale firmatana del presente
COUNL che rappresentn | 1stante, i1 luogo dove @ sorfo il rapporte ovvero dove si trova | "azienda
o sua dipendenza alla quale ¢ addetto i lavoratore o presso laquale egli prestava la sua opera al
momento della fine del rapporto, 1 esposizione der fatt ¢ delle ragiom post a fondamento della
pretesa, elenco depli eventuali documenti allegati, 1l luego dove devono essere fatie le
comunicazioni merenti alla procedura

ArL 130 - Convocazioni delle parti

1 La Commissione deve provvedere alia convocazione delle pani indicande il loego, il giomo e
I'ora m e s termaol tentative di conciliazions,

L Incaso di mancata ¢ ingmistificata companzione di una delie parti, Ia Segreteria rilascera alla
parle intetessata la relativa attestazione.
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At 131 - Istrutboria

La Commissione dovel espenre il tentative di concilinzions, con libentd di forme e, laddove
[osse necessarie;, anche con pil nunioni

Lo Allesito dells convocazione delle parti e dell istruttoria, il procedimento si conclude con la
definizione di un accordo fra le parti. anche parziale, ovvero con la constatazione da parte
della Commissione del mancato rapgiungimento in tale sede di un accordo ovvera di un rinvio
dqualora le part necessitino di ulfenon riflession,

Art. 132 - Processo verhbale di conciliazione o maneaio aceordo

I I processo verbale di conciliazione, anche parziale, ovvero di mancato accordo deve contenere:
o il richiamo al contratto o accondo collettive che discipiing il rapporto di Javoro al qoale
fa riferimento la controversia concibiata;

b il richiamo alla presensa delle parti, i persona ovvers atraverso i lofo rappresentanti,

¢ La sonoscrizione del verbale di avvenuta conciliazione ad opera defle parti ¢ di tutti
component: della Commssione, rende inoppugnabile la conciliazione che acquista efficacia
di titalo esecutive, ai sensi dell®art 411 cpc.

1 Se il tentative di concibazione riesce, la Comimissione forma un verbale di conciliazione
che, debitamenle soltoscritto, verra depositato, a cum delle pari o per il framite
dell’Organizzazione sindacale di rappresentanza, presso la Mirczione Territorale del Lavoro
fermtaralmente compaicmie

t 5o stanea di parte, Pesecutivita di tale accordoe sard sancita con decreto cmesso dal piudice del
lavoro presso il suddetta Tribunale, previo accettamento della regolanta tormale del verbale
th coneibiazione

i MNel caso di mancata conciliazione, le parti sono tenute a riportare nell’apposito verbake e
rmspetiive ragioni circa il mancato accordo. Resta salva 1a ficoltd della Commissione adita di
formulare una proposta per Ia bonana definizione della controversia,

At 133 - Risoluaione bonarea dells controversia

Qualora 1o parti, anteriormente alla conclusione della procedura i conciliazione in sede
sindacale, siano comungue addivenute ad un & cordo, pessonoe richiedere, atlraverso spontancs
comparidone, di conciliare la controversia stessa ai find e peeghi effeti del combinato disposto
degh a2 113 o4 del Codhce Civile eartt 4 [0 e41] cpe.

Art.134 - Decisioni

Le decisioni assunte dalls Commissione di Concilinzione Regionale efo Terrmoriale non
coshitsconn  inerpretazione  autentica del presente CONL che resta demandata alla
commissione i conciliazions partetica nazionale di ¢ al precedente arl, 123,

Art. 135 -l tentativo abbligatorio di conciliarione

i Le Pami ricordano che per le controversie relative o contratti di bavoro certificatr dalle
apposite Commissioni di Certificazione di culall’ art 80 c 4 del D Lgs.n.276/2003 ¢ successive
wodifiche il teniativo dh conciliazione ¢ obbligatoric ¢ pertamo preclusivo all ammissibaliti del
nicorso in via giudiziale.

¢ Il tentative obbligatorio di concibazione dovin avere ad opgeito |"erronea qualificazione del
comtratto ovvero il vizio del consenso o |a difformita ra il grogromma negorinle cortificato ¢
la sus snecessiva alluarione,

1 I temtativo obligatonie di conciliazione dovra essere esperito dinanzi alla medesima
Commassione che ha emesso 'oito di certificazione
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Art, 136 - Risoluzione della lite in via arbitrale

Al sensi dell'art. 412 ¢poe. cost come modificate dalla Lepge n, [832010, in qualungue faze

del tentative i concilinzione, 0 al suo termine, in case di mancato accondo, e parti possone

indicare la solurione, anche parziale, sulla quale conpcondlano, neontscende, guando & possibile,

Il credito che spetta al lavoratore ¢ possono rimettere vodontariamente alla Commissions

Mazionale di Certificazione Conciliazione ed Arbitrato adita 1l mandato per la nsoluzione

della lite i via arbifrale, indicando

a Al termine per 'emanazione del lodo che, in ogm caso, mon polrd superare | 60 giomi,
trascorsi 1 quali Pincanco s"intende revoeato, salvo aceordo delle panti a concedere un
ultenore terming;

. le norme invocate a sostegne delle nspettive posizicns,

e Devenmale richiesta di decidere secondo equitd, pur nel rispenio dei principi penerali
dell'ordinamento, anche derivanti da obblighi comunitar. Le pami possono inolire
indicare le forme & 1 modi per "espletamento dell”attivita istrutioria,

I'ale mandato comporta Minstaurazione di un arbitrato iriteale, con forza di contratto tra b

P, e pertanto non impugnabile, anche qualora devoghi 2 disposiziont di legpe 0 contrati

collethve

Il Toclo emanato a conelusione dell arbitrato, sottoscrtto dagh arbatn e autcnticato, ha forza di

legpe triale parti (ai sensi dell'an. 1372 cod. civ.), ¢ inoppumizbile (arsensi art.21 13 ¢4 cod, ¢iv.)

stlvo guanti disposto dall*a S0Ewe

c.pe. e ha efficacia di fitolo esecutivo (i senst dell a7 cp.c), s istanza della porte presso il

Giudice del Lavoro del Tribunale nella e circosonzione si & svolto |'arbatrato, 1| padice,

accertata la regolaritd formale del lodo, lo dichiara esecutivo, con proprio decreto.

ArLIAT - Contreoversie collettive

Al fine di mighorare le relazioni sindacall in azienda, le Parti assumono 1"impegno, anche in
relazione agli aceondi interconfederali, di favorire, in caso di controversie collettive, tentativi
idanet per una possibile solwzione conoiliativa delle stesse altraverso un gsame congiunto tra
Direzione Aziendale @ RSA assistite dalle rispettive Organizzaziom Sindacali,




INQUADRAVIENTO
ArL13R - Classilicazione del personale

| lavoraton sono inquadrati in una classificazione articolata su 7 lvell professionali ¢
retrilrutivi, oltre ai quadsi, dal primo pit alio al settimo pit basse, ai guali corrispondono 1
valori minimi t@bellan mensili npoctat netia Tebella acelosa

Linquadeamenta de lavoraton nei Hvelli professionali e retributivi avviene sulla base delle
declaratorie peneraly, delle esempliticazion dei profili professionali e degli esempi.

I requisiti indispensabili derivanti dalle caratteristiche e dai presupposti professionali mdican
nelle declaratone ¢ da conlenub professional speeificati nei profili consentono, per analopia
d1 inguadrare le fipure professionali non indicate nel testo, cosd come le Agiire professionali
dei lavoraton con funzioni perarchiche,

Resta inteso ¢ convenuto che le azicnde interessate ad una precisazione sulla classificazione
possone fame richiesta motivata alle Parti sociali stipulanti, La richicsta si intende accolta una
violta decorst 30 giom senza che le Farti sociali abbiang date risposia

| profili "carattenzzanti a Agura dellartigiane” {veds dscipling dell' Apprendistate Art, 56)
son evidenziali con un astersco *

DUADRI

Appartengono alla categona der Quadr, 1 lavoratorn, esclusi 1 dingenti, che svolpono con
carattere. continuativo funzioon direttive finalizzaie allo sviloppo € al ragpivngimento degh
obhiettivi aziendah nellambito di stiategie e programmi definiti, all'interno di ariende di
adegunta dimensione ¢ stoatlury anche decentrata. Tali lavoraton hanno la responsability di
gestione, guida e orgamizzezione di risorse c personc, in settori o scevizi di particolane
complessitd operativa ¢ sono aliresl dotat di discrezionalith decisionale ovvero sono preposti
alla ricerca ed alla definizione di progett per ko sviluppo ed esecuzione degl oblettivi azrendali,
appurandone la- fattibilith teonica ed economica, garantends adeguato supporto nella fase
mnpostazione, di sperimentazions e i realizzazione, hanno il compite di verificare la regolare
esecuzione e rispondono dei risultati, il tutto in condiziomi di autonomaa decisionale,
responsabilith ed elevata professonalitd di tipo specialisics.

Al lavoratori che appartengono alla categoria dei quadn vermd mensilmente corrsposia
un"indennitd di foreione pon aeuro 260,77 lordi per 14 mensilith; asserhibile fino a concorrenza
da eventuali superminimi individuali nonché da indennila similari ¢ da element retributivi
concessi senza clausole espresse di non assorbimento. ovwero a titolo di acconte o di
anticipazions sul prescnte contrattoe,

Disposizioni peculiari per i quadriz

L'azienda garantira al quadro, anche altraverso eventuale polizza assicurativa, lassistenza lepale
fino alla sentenza delinitiva. per 1 procedimenti civili e penali nei confronti del quadno
medesimo per fatli che siano direttomente connessi all’esercizio delle funzioni attnibuitesli.
L'axienda & tenuta altresi ad assicorane § Coadn contro 1l rischio di responzabilitd civile versoe
terzi, conseguente a colpa pello svolgimenta delle proprie funzioni,

FRIMO LIVELLC

Appanengens al primo livello i laveratori con funzioni direttive ed autonomia operativa
nell’ambito delle funzioni assepnate e sovraintendono a wnith produltive v a una funzione
organizzativa.
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A titalo csemplificative fentrano nel primo livello
Cazstore o perente di negozio o di supermercato;
Responsabile dell*area o di settore quah capo atficw commercisle, capoe ufficio
tecnicn, capo nfficio amminisrative,
Reaponsabile marketing e responzabile pubbliche relaziont inazienda di pubblici,
Responsabile indagim di mercata
Responsabile di progetti
Analista sistenisty,
Altre qualifiche equivalenti.

SECONDO LIVELLOD
Appanengono af secondo livello | lavoratori di concetto che godono di autonomia nello
svolgimento delbe lore. Tinzioni operative ¢/o di controllo/cordinamento
A titobo esemplificativo rientrano nel secondo hivello
Sepretario di direrione,
Addeito all’esecuzions di progeiin o di aloune padi degli stessi;
Contakaly,
sovramicndenti alle casse;
Acldetti semior al controlbo gqualsta,
[spetton;
Frogrammatore analista;
Collandatore efo accettatore: colui che effettua la prova ¢ la digmos: dell " autovettura,
definisce gli interventi da eseguire ed il loro costo;
Spedizionien ¢ doganalisti patentats;
Chimico di laboratorio;
Interprete e traduttore simultancao.

TERZO LIVELLO
Appartengono al tergo livello i lavorator d coneetto con spinto d iniziativi ¢ dotati i
adegunta preparazione, espericnza ¢ conoscenze lecniche, noache 1 lavoraton specializeat
provetti che operand in sutonomia dotat di adeguata capacita prolessonale,
A titolo esemplificativo nentrane nel terzo hivello
lpiegati amministeativi che operano in amtonomia sulla base diistruziont e procedure
assegnate, in grado di contabilizzare 1 dati, occuparsi della chinseea dei conti, elaborare
eitwazioni contabil, occuparsi di attivadanche correlate o bilancr preventivi e consuntivi
Acledetta alle pratiche daganali
Operni specinhzzatt provett
Crperaio specializzato provetto nel settore automobilistico come 1 addetio alla cammoerena o
il meceanico riparaton di gruppo eletirico e/o meccanico oo alimentazione dotan di
sprecifiche acquisite capacita professionali e che individuano, in base a specifiche direftive
nziendaly, 1 mod: di ezecuzione, intervento e definizione del motivi dei difetti effettuando
valutazioni teenico-coonomichie;
Acdkdetti ai contrall dei prodotti in entrata ed in uscita e allosteccagpio delle merci;
Velrinista®, disematore eenica®; iguninisa®,
Conducente di autotreni e di autoarticolall pesanti i grado di effetivare anche operazioni di
MANULERAIDNE €
riparazione dell’anomezzo,
Macellaio specializeat proveito: colui che 10 GUICHIONMIA 0pCraliva esegie con perizi mite bz
operaziont di tagho, disossatura, nhlamm ¢ confezionamento®;
Capo squadra di addenti al controllo della sosta;
Tecnico riparatore settore eletirodomesticl * e settore macchine per ["ufficlo®: colui che in
autonomia operativa, effethes interpretazione cntica del disegne, riesce ad individuare |
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puasti decidendo ghi interventi da eseguire, effettua, anche se con elevata difficoltd, la
Aparazione e la manuienzione di apparecchiature complesse con delibera funzionale, redipe
fa documentarione relativa alla prestazione resa ¢ riscuote il cormspeltivi in base alle tariffe
aziendali.

Altre qualifiche equivalenti.

QUARTO LIVELLO
Appartengons al quarto lvello 1 lavoraton d'oarding che eseguono compih esecutiv, comprese
sin le operaziont di vendita che quelle ausiliare alla vendita e lavoratori che effettunno lavori
che richiedono poarticolart conoscenze fecniche ¢ abilith pratiche.
A titolo esemplificativo rientrano nel quano livello

C'assier comuni

Contabili d"ordine;

Adldetts di segreter;

Commessi alla vendita ol pubblico;

Addetts al complesso delle operazion nel magazzind di smistamento delle merci

Addett alle operacioni ausiliare alla vendita, quali incasso e registrazione, confezonamento,

marcatura, controllo e riformimente banchi di vendita, prezzatura;

Magazzinicri anche con funzioni di vendita;

Propagandisti che non necessitano di conoscenze scientiliche;

Operm specializzaly;

Specialista di macelleria, salumena, formaggi, peschena ¢ pasticeena anche con mansioni di

vendita®;

Autodrenista di automezzl pesaniy

Adldetto alla manotenzione straordinaria di atbrezzature e impianti d parcheggio,

Aaldeite al collaudo di antoveicali;

Fompista specializeal,

Altre qualifiche equivalenti.

QUINTO LIVELLO
Appartengono al quinto [ivello i lavoratort che svolgono mansion: per le quali sono richiesie
nonmali conoscenze ¢ adepuate abilitd,
A fitolo esemplificativo rientrano nel gquinto livello
Fatturisty
Adutante commesso Che non ha effetiuato Uapprendistato nel setiore nel guale effera la
prestazione {permane nel ¥ livello per un perioda di 18 mes),
Aduto-commesso nelle aziende che vendono prododts alimentari in generale.
Addetti al complesse delle operazioni di magazzini di smistamento delle merc per 1 prin
18 mesi di servizio
Addeni alle operazioni susiliare alla vendita, quali confezxionamento, marcatura, controllo e
riformimento banchs di vend it per b prims TR mest i servizio:
Operaio qualificato
Addeiti al controllo e verilica delle merci
Avldetin al controllo delle vendite;
Adddetti a mansiom semplici di segreteria tipo archuvista, dathibogralo, centralimsta;
Conducente di auto;
Auddetts al comtrollo della sosta:;
Addetti alla manutenzione ordinaria delle attrezzature e della sepnaletica dei parchegpi
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SESTO LIVELLO

Appartengone al sesto livello i lavoraton che eseguono mansion per 4 e gsecuzione sono

richieste semplici conoscense pratiche,

A itolo esemphificativo rientrano nel quinto livello,
Usclen, cosiodi, portier, fanoring,
Acddetts al cance e scanco meror;
- Pompisti comuni senza responsabilita di cassa; addett al lavaggo antovetture;
Operaio comume;
- Conducente di motofirpone;
Altre qualifiche equivalenti.

SETTIMO LIVELLO
Appartengono al settimo hivello 1 lavoraton che svolgono manaeni di puliza,
Profili csemphificativi

3 RAMZODE,

b arldetio alle pulizic anche con mezzi meccanicl.
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[¥chiarazione congiunia

Le parti condividona ' esigensa di adeguare la regolamentazime der profili professonali m tth
fuen casr an oul le mansion svolte dai lavorator non gono chinmmente identificabili in quelle
elencate nel presente CCNL anche a seguita dell’introduzione di nuove teenologie, L azicnds
che intende adeguare o definire nuovi profili professionali re deve fare richiesta scritta alle
(055, fiomatarie del presente contrafto a livello territoriade o aziendale (se presente). Entm
dieci giorni dal ricevimento dalla richiesta inviatp dall’azienda lo QOS5 devonn fissare un
inconto al fine di adeguare la regolamentazione der profih professional,

APPENDICE
PROTOCOLLO PER GLI OPERATORI I VENDITA

B applicano agh operatort di vendita tutti gh articoli del presente CCML salve quanto
espressamente previsto nel presente pritocollo

Art. 1 - Classificazione del personale

Gh operaton di vendita i dividono im:

2} operatore di vendita di hivello A: impicgato di concetto sssunto con il compito di viaggiane
per lo sviluppo e ricerca della clientela, o ratazione e neporiazione con lo stessa e il
collocamento degli artical dell’ axienda per 1 quali ha nicevute 'imcanco.

b operatore di vendita di hivello Bhimpregate d'ordine ssunto con il compito di collocare
gl articoli dell” azienda_ Rientra in tale ipotesi anche operatore mearicato simultancamenic del
collncamento degh arhicol e delln loro diretia consegna

Art.2 - Contennti della lettera di assanzione

La betiers di assunzione, in agginntaa quanto previste daliart | del presente CCNL, doved contenere

aliresi

-1a regolnmentazione refativa all'eventuale uso di sutomeza;
il penodo temporale minimo, nterito all"anno, in cui loperatore di vendita sard tenuio in viaggio
dall"azenda;

-"indicazione di eventuali mansiont, compatihili con |n relativa qualifica, per il periodo in evi non
viaggia.

Art.3 Perioda di prova

La duratd massima del periodo di prova non poted superare 163 ghormi di lavoro effethvo

Artd - Prestacione lavorativa setfimanale
La prestazione [nvorativa settimanale sard articolata su quatin momate infere ¢ doe mezee giomate
0 &1 CIgue glornate

Art.5 - Lavoro a tempo parziale

La disciplina inerente al Invoro a tempo paraale trova apphicazione se compatibile con quella relativa
alla prestazione lavorativa setiimanale prevista per ghoperateet di vendita
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Art, 6 - Trasferimento

11 trasferimento doved essere comunicato per iscritto ol loperatore di vendita con un preavyiso di
almeno 30 giomi L'operatore di vend ita che rifiuti i) rasferimento motivaio da csigenze
tecniche, organizzative efo produttive sard ritenuto dall azienda dimissionario e pertanto avea
diritto al TER e al preavviso,

Con preventivo accordo sard stabilito il romborso delle spesedi tnsporto & viaggie sostenut dall operatore
di vendita trasfento per s¢, la famigha e gh oggett familian (bagagli, ecc.).

Alloperatore di vendita & nconosziuta una diaria per 10 gormi se celibe o senza congiunti
conviventi a carico e per 20 giorni — sumentata di un momo per ciascun fighio o cance g con
famiglio.

Nel caso in cui opemtore di vendita sia tenuto al pagamentoe di un indennizeo per anticipata
risoluzione el contratto di Caffitte  (regolammente  registrato precedentemente alia
comunicazione del trasferimento) dovuto al irasfenimento, [ stesso avrd diritto al eimborso di
guanto versato [ino ad un massimo di & mesi di prgione,

Le indennitd di cul sopra non spettano all'operatore di vendita che chiede 1l suo trasterimento.
L'operatore di vendity che s stato rasferito mantiens al talamento economico @oduto n
precedenza, fattn eccexione per quelle indennita ¢ competenee che giano lepate alla sede di
crigine e che non siano presenti nella nuova destinazione

At T — Diaric varie

L'importoe & la disciphna della diaria sono demandati alla contrattazione di secondo livello.
L maporto individuato a itolo di dibna costitumra ad ogm effeto par il 50%% parte micgrame della
retribuzione. Tale previsione ha lo scopo di determinare contrativalmente l'ineidenza di tale
elemente nel caleolo della retribuzione depli istituti rifleszi. La determinazions della
retnbuzione impombile m fine fiscali ¢ previdenziah resta qundi disciplinata unicamente dolia
legislazione vigente,

Mel caso di mancao viaggio per oltre un terzo del empo convenuto, |"operatote di vendita
potri chredere la nsoluzone del rapporto di lavoro e aved dintto a percepere anche indennita
di mancato preavviso,

ArLE - Termini di preavviso

| termind di preavviso sono individeati come segue:

== = =
| I..I:u'eln il A.rmm dseviz | Anzl amq di servizio | Anzianitd oi 5Er|.'IzI-:|
Irquadraments fina a5 anni altre 5 ¢ fira & 10 anal altre 10 anph
_ Dperatoei i vensta | 50 aig A5 gicrrs 0 o ]

Arl? - Provvigioni

S¢ loperatore di vendita @ refribuite anche con provviglone supgh affan, goest'ultima gli sard crogata
esclusivamente sugli affan andat a buon fine,

Per i contratti sccettati ma non andati a buon fine per successivo storne della ditta prive di una
prostificata motivazione, all operatore sard riconosciuta | inters provvigione,

L importa delle provvigioni verrd hgmdato all operstore ogni mese suceessivo a quello m coi Paffare &
andate a buon fine in relazone al valore nette delle fatture, detratti | diritti fiseali ed eventuali porti ed
imballi,

Se la ditta ha accordate wlicriort sconti o resi successivamente alla conclusione dell affare questi non
potranng essere detrath.
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L 'operatore-di vendia ba dinmo alla provvigione anche sugh alfan post in csserg
direttamente dalla ditta con 1a clientela appartenente all’area ad esso assegnata, o in
mancanza di assegnazione, con fa chientela solitamente visitsta ¢ sugl affar conclasi
mtecedentemente la cessazione del rapponto di lavoro indipendentemente dalla data

defl’esecnzione.
Infine nell ipotesi di dimostrata ingalvenza o di fallimenta dalla cliente, l'operatore non neeverd

aleunn provvigions sulla percentunke di concordato o di riparte, 2 wferiore al sessontacingue per
cenlo

AR LD = Trattamento eeonaimica

Per la paga hase naxzionale dell’operatore di vendita si vimandaalla tabella allepata al presente CONIL
Se 'operatore di vendita & retnbuito anche con provvigione sugh atfan, per retribuzions s1 intende

la medin mensile dei guadagni complessiva relabivi a1 12 mess antecedenti la data di scadenza
relativa all'wlima liguidazione periodica. Per 1 rapport di lavono inlevion all*anno, la media sand
relativa al pericdo di lavoro svolto,

Are1 1 - Uso dell’antomera

L ariendn deve preventivamente mitorizzare " operaore di vendita all'vso dellfaytomezan,

L& spese di riparazione della macching, dovute ad incidenti passivi provecat senza dole dagli
operatort di vendita nel corso delle svolzinwento dellattivitd avorativa, samnmmo poste in capoe alle
aziende per B0 entro i limite di coro 3.000,00.

A1 - Premio
Per le aziende con altre sette operatort di vendita, in sede axiendale, sard negoziato un premic aziendale,

Art.l3 - Infortunie sul lavore
In casa di mfortunio sul lavore il posto sard conservalo Nno alle cessarione dellindennita

temporanea erogata dallTNAIL. Le azende stipuleranno pelizee  assicurative per
corresponsione ulteriore di enro 23.000.00 per il caso more ed euro 31.000.00 per il caso
invaliditd permanente totale, purché ghi infortund siano riconoseivt dall INAITL.

Tabella retribufiva A

= ln"w.n-:l_-_mmtn':u 'M{:ﬁ?ﬁll‘i% “dal
| Caiadr 2 '.""SE-EI'.'I"
T i 2.296 00
Somondo keello X Ed,l:ilj
[ Tersa®eane | E LB29,00
T Guarto vdio T eGS0
""" Gaiinto bvalls 1.540,00 =3
~EEmm fwelin € 143350
~ Settimolivess | 0 € 1.30550
[ Om wenda k| Cise3o0
O, venata B | € 1=

[0 cul £ 260,77 indennita.d: funzione

Cili acconts di cui alla presente tabella vengono erogatn a ttolo di anticipazione nassarbibile in

mcasione dei futuri auments contratiuali.
Per il personale part-time 'erogazione gvviene con eriten di proporzichalita, mentre per

—_— gh apprendisti va considerato 1l hvelio di inquadramento attaalizzato al momento
S— dell’ eropazione '

a—-:_
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